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PENGANTAR 

 

Pembangunan bidang kesehatan bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, 

kemauan dan kemampuan hidup sehat yang mewujudkan kesehatan optimal 

sebagai salah satu unsur kesejahteraan sebagaimana diamanatkan oleh  

Pembukaan UUD 1945. Dalam Pasal 28 H ayat (1) Perubahan  Undang‐Undang  

Dasar  Negara  Republik  Indonesia  Tahun  1945. Yang menegaskan bahwa setiap 

orang berhak memperolah pelayanan kesehatan,  dan Pasal 34 ayat (3) 

menyatakan bahwa Negara bertanggung jawab atas penyediaan fasilitas  

kesehatan  dan  fasilitas  pelayanan  umum yang layak.  

Rumah sakit sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan merupakan   

bagian  dari  sumber  daya  kesehatan  yang  sangat  diperlukan dalam mendukung 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan. Rumah sakit mempunyai karakteristik   

dan  organisasi yang kompleks. Berbagai jenis tenaga  kesehatan yang memiliki  

ilmu  dan  keterampilannya  saling berinteraksi. Ilmu pengetahuan dan teknologi 

kedokteran yang berkembang sangat pesat yang harus diikuti oleh tenaga 

kesehatan dalam rangka memberikan pelayanan yang bermutu. Membuat semakin 

kompleksnya permasalahan di dalam rumah sakit. 
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