
i 

 
 

 

 

KOMUNIKASI VIRTUAL DALAM MEMBANGUN MINAT 

BELI PELANGGAN (STUDI DESKRIPTIF PADA AKUN 

INSTAGRAM @LUXIAWITHLOVE) 

 

 

SKRIPSI  

 

HALAMAN JUDUL 

 

Nova Dwi Kuswardhani 

44220010073 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

 JAKARTA 

2024

 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii

https://lib.mercubuana.ac.id



iv

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

KATA PENGANTAR 

Puji Tuhan, segala puji dan syukur di panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah memberikan segalanya berupa kekuatan serta kenikmatan tak terhingga, 

sehingga saya sebagai penulis mampu menyelesaikan skripsi dengan baik dan 

lancar, serta kedua orangtua yang saya cintai dengan tulus yang selalu memberikan 

nasihatnasihat motivasi, doa dan dukungan tiada henti untuk selalu membangkitkan 

penulis dalam menyelesaikan kewajiban demi memperoleh gelar sarjana. Dalam 

pembuatan skripsi ini, penulis telah berusaha sekuat tenaga untuk mendapatkan 

hasil sempurna guna kelancaran pendidikan serta penambahan ilmu pengetahuan 

yang dibutuhkan, namun dalam penulis ini disarankan bahwa masih jauh dari pada 

sempurna. Dikarenakan terbatasnya pengetahuan dan pengalaman, untuk itu 

penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca demi 

kesempurnaan skripsi ini. Semoga penulis ini dapat menjadi sebuah langkah awal 

untuk dapat menambah pengetahuan serta wawasan yang luas khususnya dalam 

bidang public relations. Pada kesempatan ini saya sebagai penulis ingin 

menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak 

yang telah ikut serta,baik secara langsung maupun tidak langsung dalam membantu 

dan mendukung penyelesaian skripsi ini dengan baik dan lancar, diantaranya:  

1. Kepada yang terhormat Dosen Pembimbing Novi Erlita, S.Sos. MA

2. Kepada yang terhormat Dosen Pembimbing Akademik Yuliawati, S.Sos,

M.Ikom yang telah memberikan motivasi dan pembelajaran

3. Kepada yang terhormat Dr. Farid Hamid, M.Si selaku ketua program studi

ilmu komunikasi

4. Kepada yang terhormat, seluruh dosen Universitas Mercu Buana yang selama

ini memberikan ilmu pengetahuan serta pedoman-pedoman hidup.

5. Kepada Bapak dan ibu sebagai kedua orang tua saya tercinta yang sudah

mendukung saya dan membiayai saya hingga saya mendapatkan gelar S.Ikom

6. Kepada Dhafin Nur Shiddiq Nim 44220010074 yang menemani saya selama 4

tahun masa kuliah dan telah sabar menghadapi saya selama 4 tahun. Tidak

berhenti saya ucapkan terima kasih karena telah mendukung dan mendorong

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

saya hingga titik ini dan mengetahui apa arti kesabaran 

7. Kepada teman terdekat saya di kampus yaitu annika, puput, intan, algina,  

akbar, silvi, ais, fater yang telah menemani di masa perkuliahan dan selalu 

meberikan motivasi dan saran kepada saya selama kuliah 

8. Kepada teman sma saya yaitu adzyta dan audya yang menemani saya 

mengerjakan penelitian ini dari awal hingga akhir 

9. Kepada cuker dan destra yang selalu menyemangati dan mendukung saya 

dalam mengerjakan penelitian ini  

10. Kepada teman-teman public relations 2020 dan pihak-pihak lain yang tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu. Terima kasih atas bantuan, motivasi serta 

doanya.  

11. Kepada memorial cofffe dan kopi kenangan depan kampus yang membuat saya 

mengerjakan penelitian ini 

12. Terakhir kepada diri saya sendiri yang telah bangkit dan tidak putus asa dalam 

mengerjakan penelitian ini. Hari demi hari dilalui dengan mengerjakan 

penelitian ini dan banyak melewati ups and downs. Terima kasih telah bangkit 

dan berjalan selayaknya manusia yang harus berjalan kedepan. 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan 

bahkan kritik yang menbangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini 

bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan 

pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan 

diri , penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dari skripsi 

ini.  

Jakarta,…….. 2024 

 

 

 

Nova Dwi Kuswardhani

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 

ABSTRAK  

Nama  : Nova Dwi Kuswardhani  
Nim  : 44220010073 
Program Studi  : Public Relations  
Judul Skripsi  : Komunikasi Virtual dalam Membangun Minat Beli 
   Pelanggan (Studi Deskriptif Instagram @Luxiawithlove) 
Dosen Pembimbing  : Novi Erlita, S.Sos. MA 
 

Perkembangan teknologi komunikasi di Indonesia mencapai era teknologi internet, 
di mana penggunaan internet menjadi lebih umum, sehingga promosi penjualan 
tidak lagi terbatas pada media tradisional, tetapi juga melalui media modern yaitu 
internet. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi virtual 
dalam membangun minat beli pelanggan akun Instagram @LuxiaWithLove. 

Tinjauan pustaka dalam penelitian ini terdiri dari lima penelitian terdahulu dengan 
kajian teoritis meliputi komunikasi virtual, minat beli, pelanggan, dan Instagram. 

Paradigma penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan metode 
penelitian deskriptif pendekatan kualitatif. Melalui penelitian kualitatif, penulis 
dapat melihat peran komunikasi virtual dalam membangun minat beli di Instagram 
melalui konten-konten yang diunggah oleh @LuxiaWithLove. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa @LuxiaWithLove bukan hanya 
sebagai sebuah brand, melainkan sebagai teman sharing bagi wanita-wanita yang 
menghadapi berbagai tantangan dalam kehidupan. Dengan tagline “Just Keep 
Walking,” @LuxiaWithLove membuat para pelanggan wanitanya merasa memiliki 
tempat untuk berkomunikasi dan berbagi cerita. Hal ini membuat para wanita tampil 
lebih percaya diri meskipun memiliki berbagai tantangan masing-masing. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi virtual yang efektif melalui media 
sosial seperti Instagram dapat membangun minat beli pelanggan dengan 
menciptakan hubungan emosional dan komunitas yang mendukung. Dengan 
pendekatan yang tepat, brand dapat berperan sebagai teman dan pendukung bagi 
pelanggan mereka, bukan hanya sebagai entitas bisnis. Oleh karena itu komunikasi 
virtual yang efektif sangat penting bagi brand untuk membangun dan 
mempertahankan minat beli pelanggan di era digital ini. 

Kata Kunci : Minat Beli, Instagram, Pelanggan, Brand, Komunikasi virtual 
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ABSTRACT 

 

Name  : Nova Dwi Kuswardhani  

NIM   : 44220010073 

Study Program  : Communication Science 

Tittle  : Virtual Communication in Building Customer 

    Purchase Interest (Descriptive Study on Instagram 

   @Luxiawithlove) 
Thesis Advisor   : Novi Erlita, S.Sos. MA 

 

The development of communication technology in Indonesia has reached the era of 

internet technology, where internet usage has become more common, making sales 

promotion no longer limited to traditional media, but also through modern media, 

namely the internet. This study aims to analyze the role of virtual communication 

in building purchase interest among followers of the Instagram account 

@LuxiaWithLove. 

The literature review in this study consists of five previous studies with theoretical 

reviews covering virtual communication, purchase interest, customers, and 

Instagram. 

This research employs a post-positivist paradigm with a descriptive qualitative 

approach. Through qualitative research, the author can observe the role of virtual 

communication in building purchase interest on Instagram through the content 

uploaded by @LuxiaWithLove. 

The results of this study indicate that @LuxiaWithLove is not just a brand but also 

a sharing companion for women who face various challenges in life. With the 

tagline "Just Keep Walking," @LuxiaWithLove allows its female customers to have 

a place to communicate and share stories. This, in turn, helps women to appear 

confident despite their individual challenges. 

This study shows that effective virtual communication through social media like 

Instagram can build customers' purchase interest by creating emotional 

connections and supportive communities. With the right approach, a brand can act 

as a friend and supporter for its customers, not just as a business entity. Therefore, 

effective virtual communication is crucial for brands to build and maintain 

customers' purchase interest in this digital era. 

Keywords: Purchase Interest, Instagram, Customers, Brand, Virtual 

Communication 
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