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ABSTRAK 

Nama : Haryo Bangun Sindhu Wiratama 
NIM : 41517210029 
Pembimbing TA  : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 
Judul 
 

: Sistem Informasi Pelayanan dan Pendataan 
Kelurahan 

Administrasi merupakan Pendataan atau arsip penting di kelurahan  yang mana termasuk 
dalam salah satu pelayanan masyarakat. Rekapitulasi arsip perubahan penduduk sangat 
penting. Penerapan pelayanan masyarakat  sebelumnya masih dilakukan secara manual. 
Dengan Perancangan Sistem pendataan Penduduk ini akan mempermudah pengguna di 
kelurahan  dalam mengarsip Data Kependudukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menyediakan Sistem Administrasi terkomputerisasi dalam database Berbasis Website guna 
mempermudah berjalananya proses adminstrasi yanga ada. Pengolahan data yang dihasilkan 
dari sistem akan digunakan untuk pendataan penduduk di Kelurahan . Dokumen arsip yang 
berkaitan dengan tujuan peningkatan mutu Administrasi kelurahan  dan meningkatkan 
pelayanan publik. Berbeda dengan sistem manual yang telah digunakan, dengan sistem 
Adminstrasi berbasis Website ini risiko kehilangan data dan kerusakan serta untuk 
menyajikan hasil data lebih rapi. Selain itu, dengan sistem ini, Admin akan lebih nyaman dan 
efisien dalam bekerja karena dapat dengan mudah mengakses informasi tentang 
perkembangan masyarakat di manapun dan kapanpun dikarenakan bisa menggunakan 
Komputer atau Smartphone untuk mengaksesnya lagi mencari informasi dalam tumpukan 
kertas. 
 
 
Kata kunci: 
Sistem Informasi, Kelurahan, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

Name : Haryo Bangun Sindhu Wiratama 
NIM : 41517210029 
TA Advisor : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 
Title  : Information System Services and Kelurahan Data 

Collection 
 

Administration is an important data collection or archive in the village which is included in 
one of the community services. Recapitulation of population change archives is very 
important. Previous implementation of community services was still done manually. With 
this Population Data Collection System Design, it will be easier for users in urban villages to 
archive Population Data. The purpose of this research is to provide a computerized 
administration system in a website based database to facilitate the existing administrative 
processes. Data processing generated from the system will be used for population data 
collection in the Kelurahan. Archive documents relating to improving the quality of urban 
village administration and improving public services. Unlike the manual system that has been 
used, with this Website-based Administration system, data loss and damage are used to 
present data results in a tidier manner. In addition, with this system, the admin will be more 
comfortable and efficient at work because they can easily access information about the 
development of society anywhere and anytime because they can use a computer or 
smartphone to access it again looking for information in piles of paper. 
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