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ABSTRACT 
 

 
This study aims to analyze the effect of job satisfaction, quality of work life, and 

self-efficacy on employee work productivity (Case Study at PT Bank Woori Saudara 

Indonesia Tbk, Kebon Jeruk Sub-Branch). The population of this study were 

employees of PT Bank Woori Saudara Indonesia 1906 Sub-Branch of Kebon Jeruk 

as many as 57 employees, with a total sample of the entire population. The data 

analysis method used Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS). 

The results of the study found that job satisfaction has a positive and significant 

effect on employee work productivity, quality of work life has a positive and 

significant effect on employee productivity, and self efficacy has a positive and 

significant effect on employee productivity. It is suggested to the management of PT 

Bank Woori Saudara Indonesia 1906 Sub-Branch Kebon Jeruk to review the salary 

policy given to employees. What can be done is to apply merit pay, which is a 

compensation system based on employee performance. 

 

Keywords : Employee Work Productivity, Job Satisfaction, Quality of Work Life, 

Self-Efficacy 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja, Kualitas 
Kehidupan Kerja, dan Self Efficacy terhadap produktivitas kerja karyawan (Studi 
Kasus pada PT Bank Woori Saudara Indonesia Tbk Cabang Pembantu Kebon 
Jeruk). Populasi dari penelitian ini adalah karyawan karyawan PT Bank Woori 
Saudara Indonesia 1906 Cabang Pembantu Kebon Jeruk sebanyak 57 karyawan, 
dengan jumlah sampel yaitu seluruh populasi. Metode analisis data menggunakan 
Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian 
menemukan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Produktivitas Kerja Karyawan, Kualitas Kehidupan Kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan, dan Self Efficacy berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Disarankan kepada 
disarankan manajemen PT Bank Woori Saudara Indonesia 1906 Cabang Pembantu 
Kebon Jeruk mengkaji kembali kebijakan gaji yang diberikan kepada karyawan. 
Hal yang dapat dilakukan adalah dengan menerapkan merit pay yaitu sistem 
kompensasi yang berdasarkan prestasi kerja karyawan. 
 
Kata Kunci: Produktivitas Kerja Karyawan, Kepuasan Kerja, Kualitas Kehidupan 
Kerja, Self Efficacy 
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