LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN Lampiran 1
Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Jakarta, 1 November 2023
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr/i

Responden Di Tempat

Dengan Hormat, Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program

Strata Satu (S1) Universitas Mercu Buana Jakarta, Saya :

Nama : Alfi Basiroh
NIM : 43220010121
Fak/Jur/Smtr : Ekonomi dan Bisnis/ Akuntansi/7

Bermaksud untuk melakukan penelitian ilmiah yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Pajak,
Tarif Pajak, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Bagi
Pelaku Usaha Online (Studi Kasus Online Shop di Jabodetabek)”

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner
yang terlampir berikut ini secara lengkap dan sebelumnya saya memohon maaf telah
mengganggu waktu Bapak/Ibu/Sdr/i. Semua pendapat yang telah Bapak/Ibu berikan dalam
kuesioner akan dijamin kerahasiaannya. Hal ini semata — mata untuk kepentingan penelitian
ilmiah.

Apabila diantara Bapak/Ibu/Sdr/i ada yang memerlukan informasi ataupun hasil penelitian ini,

maka Bapak/Ibu/Sdr/i dapat menghubungi saya melalui email alfibsrh@gmail.com

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab semua
pertanyaan dalam penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih sebesar — besarnya.

Hormat Saya,

Peneliti

Alfi Basiroh

&7
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KUISIONER PENELITIAN
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
(Studi Kasus pada Pelaku Usaha Online di Jabodetabek)

DATA RESPONDEN
Nama
Nama Usaha Online

No. NPWP / KPP Terdaftar

Domisili Wajib Pajak
Jenis Kelamin |:| Laki — Laki |:| Perempuan
Usia D <20 Tahun D 35 - 50 Tahun
|:| 20 - 25 Tahun |:| > 50 Tahun
|:| 25 - 35 Tahun
Tempat Usaha |:| Shopee |:| BliBli
D Tokopedia D Lazada
|:| Bukalapak |:| OLX
D JD.ID Lainnya...
Omzet Pertahun [ ] <100 Juta [ ] 500 juta—1 Milyar

|:| 100 — 250 Juta |:| 1 Milyar — 4,8 Milyar

[] 250 — 500 Juta [] > 4,8 Milyar

Petunjuk Pengisian Kuesioner

- Berikan tanda (V') pada kotak yang tersedia dibawah untuk satu pilihan yang anda anggap
paling menggambarkan kondisi anda.

- Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/ Ibu cukup menjawab kuisioner sesuai
dengan keadaan yang Bapak/Ibu rasakan dalam menjalankan kewajian.

- Keterangan Pengisian:

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
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KEPATUHAN WAJIB PAJAK
No Pertanyaan SS TS | STS
1. | Perlaporan pajak perlu dilakukan tepat waktu.
2. | Salah satu indikasi kepatuhan pajak adalah tidak memiliki
tunggakan pajak.
3. | Tidak pernah dipidana merupakan bagian dari kepatuhan pajak.
PENGETAHUAN PAJAK
No Pertanyaan SS TS | STS
4. | Setiap wajib pajak peribadi yang memiliki penghasilan wajib
mendaftarkan diri untuk mendapatkan NPWP (Nomor Pokok
Wajib Pajak).
5. | Wajib Pajak orang pribadi yang telah mengetahui dan sadar atas
kewajibannya akan mendaftarkan NPWP melalui e-registration.
6. | Wajib pajak yang melakukan bisnis online perlu mengetahui cara
membayar pajak e-commerce.
7. | Selain dari sosialisasi pajak, wajib pajak perlu mengtahui dan
memahami peraturan pajak dari media informasi.
8. | Mengetahui prosedur pembayaran pajak e-commerce merupakan
dasar yang harus dimiliki setiap pelaku usaha e-commerce.
9. | Setiap pelaku usaha e-commerce perlu mengetahui cara
menghitung biaya pajak sesuai dengan UU Pajak di Indonesia.
10. | Peran marketplace sangat dibutuhkan dalam penyebaran informasi
peraturan pajak khususnya pajak e-commerce bagi setiap pelaku
usaha yang akan menggunakan platform mereka.
TARIF PAJAK
No Pertanyaan SS TS | STS
11. | Setiap pelaku bisnis e-commerce perlu mengetahui pengenaan
tarif pajak e-commerce.
12. | Tarif pajak e-commerce sudah adil bagi pelaku usaha online.
13. | Diperlukan sosialisasi perpajakan untuk memahami jenis-jenis
tarif pajak.
SANKSI PAJAK
No Pertanyaan SS TS | STS
14. | Sanksi pajak sangat diperlukan untuk membentuk kedisiplinan
setiap orang.
15. | Sanksi pajak diperlukan untuk e-commerce tak patuh pajak.
16. | Pengenaan sanksi harus dilakukan dengan tegas kepada setiap
wajib pajak yang melanggar khususnya pelaku bisnis online.

Terimakasih atas waktu yang telah Bapak/Ibu berikan.
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Lampiran 2

TABEL JAWABAN RESPONDEN

1. Identitas Responden

OMZET
PERTAHUN

TEMPAT
USAHA

USIA

JENIS
KELAMIN

NO
RESPONDEN

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

http://digilib.mercubuana.ac.id/



91

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
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78 1 5 1 1
79 1 3 1 1
80 2 3 2 2
81 2 3 1 2
82 2 3 2 3
83 2 3 1 2
84 1 3 2 3
85 2 1 1 2
86 1 2 1 2
87 2 3 1 1
88 1 3 1 1
89 2 3 1 1
90 2 4 1 2
91 2 2 1 2
92 2 2 1 1
93 2 3 1 1
94 1 3 1 1
95 1 3 1 1
96 1 4 2 3
97 1 4 2 4
KETERANGAN

Jenis Kelamin

- Laki-Laki (1)

- Perempuan 2)

Usia

- <20 Tahun 1)

- 20-25 Tahun 2)

- 25-35 Tahun A3)

- 35-50 Tahun 4)

- >50 Tahun Q)

Tempat Usaha Online

- 1 Tempat Usaha 1)

->1 Tempat Usaha )

Omzet Pertahun

- <100 juta (1)

- 100-250 juta 2)

- 250-500 juta A3

- 500 juta-1 Milyar )]

- 1 Milyar-4,8 Milyar &)

- >4.8 Milyaar (6)
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2. Hasil Jawaban Responden Pada Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Kepatuhan Wajib Pajak
RESPONDEN Y-f v 2" ] g) % SKOR KRITERIA

1 4 4 4 100% Sangat Tinggi
2 4 3 3 83% Sangat Tinggi
3 4 3 2 75% Tinggi

4 3 4 3 83% Sangat Tinggi
5 4 3 4 92% Sangat Tinggi
6 4 4 4 100% Sangat Tinggi
7 4 3 4 92% Sangat Tinggi
8 4 4 3 92% Sangat Tinggi
9 3 3 3 75% Tinggi

10 4 4 4 100% Sangat Tinggi
11 4 4 3 92% Sangat Tinggi
12 3 3 4 83% Sangat Tinggi
13 3 3 4 83% Sangat Tinggi
14 3 3 3 75% Tinggi

15 3 4 3 83% Sangat Tinggi
16 3 3 3 75% Tinggi

17 3 3 4 83% Sangat Tinggi
18 3 4 2 75% Tinggi

19 4 3 2 75% Tinggi
20 4 4 3 92% Sangat Tinggi
21 3 3 3 75% Tinggi
22 4 4 3 92% Sangat Tinggi
23 4 4 2 83% Sangat Tinggi
24 4 4 3 92% Sangat Tinggi
25 3 3 2 67% Tinggi
26 4 4 4 100% Sangat Tinggi
27 3 3 3 75% Tinggi
28 3 3 3 75% Tinggi
29 4 4 3 92% Sangat Tinggi
30 4 4 2 83% Sangat Tinggi
31 3 4 3 83% Sangat Tinggi
32 4 4 3 92% Sangat Tinggi
33 3 3 2 67% Tinggi

34 4 4 4 100% Sangat Tinggi
35 3 3 3 75% Tinggi

36 4 4 4 100% Sangat Tinggi
37 3 3 2 67% Tinggi
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38 4 4 4 100% Sangat Tinggi
39 4 4 4 100% Sangat Tinggi
40 4 4 4 100% Sangat Tinggi
41 3 3 3 75% Tinggi
42 3 3 3 75% Tinggi
43 4 4 2 83% Sangat Tinggi
44 4 4 4 100% Sangat Tinggi
45 3 3 3 75% Tinggi
46 4 4 3 92% Sangat Tinggi
47 3 4 3 83% Sangat Tinggi
48 4 4 4 100% Sangat Tinggi
49 4 3 3 83% Sangat Tinggi
50 4 4 4 100% Sangat Tinggi
51 4 4 4 100% Sangat Tinggi
52 3 3 3 75% Tinggi
53 4 3 3 83% Sangat Tinggi
54 4 3 4 92% Sangat Tinggi
55 4 3 3 83% Sangat Tinggi
56 3 3 3 75% Tinggi
57 3 4 2 75% Tinggi
58 4 2 3 75% Tinggi
59 4 4 4 100% Sangat Tinggi
60 4 4 4 100% Sangat Tinggi
61 4 4 1 75% Tinggi
62 4 3 3 83% Sangat Tinggi
63 4 4 4 100% Sangat Tinggi
64 3 3 3 75% Tinggi
65 3 2 3 67% Tinggi
66 4 4 4 100% Sangat Tinggi
67 3 3 3 75% Tinggi
68 3 3 3 75% Tinggi
69 4 4 4 100% Sangat Tinggi
70 3 3 3 75% Tinggi
71 3 3 3 75% Tinggi
72 4 4 4 100% Sangat Tinggi
73 3 3 3 75% Tinggi
74 4 4 4 100% Sangat Tinggi
75 4 4 4 100% Sangat Tinggi
76 3 3 3 75% Tinggi
77 4 4 3 92% Sangat Tinggi
78 3 2 2 58% Rendah
79 2 2 2 50% Rendah
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80 3 3 3 75% Tinggi
81 3 2 2 58% Rendah
82 4 4 4 100% Sangat Tinggi
83 3 3 3 75% Tinggi
84 3 3 3 75% Tinggi
85 4 4 4 100% Sangat Tinggi
86 3 3 2 67% Tinggi
87 4 3 4 92% Sangat Tinggi
88 3 3 3 75% Tinggi
89 4 4 4 100% Sangat Tinggi
90 3 3 3 75% Tinggi
91 3 3 3 75% Tinggi
92 4 4 4 100% Sangat Tinggi
93 4 4 4 100% Sangat Tinggi
94 3 3 3 75% Tinggi
95 4 4 4 100% Sangat Tinggi
96 3 2 2 58% Rendah
97 3 2 2 58% Rendah
JUMLAH 342 330 307
ke | 3,53 3,40 3,16
SKOR 979 .
EMPIRIS 84% Sangat Tinggi
RoR 1164
%SKOR 84%
KRITERIA Sangat Tinggi

3. Hasil Jawaban Responden Pada Variabel Pengetahuan Pajak

NO Pengetahuan Pajak (X1) % SKOR KRITERIA
RESPONDEN | x1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7

1 4 3 4 4 4 4 4 96% Sangat Tinggi
2 3 3 3 3 4 4 3 82% Sangat Tinggi
3 3 3 3 3 4 3 3 79% Tinggi

4 3 4 3 4 3 3 3 82% Sangat Tinggi
5 3 4 3 4 4 3 3 86% Sangat Tinggi
6 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
7 3 3 4 4 3 3 3 82% Sangat Tinggi
8 3 3 4 4 3 4 3 86% Sangat Tinggi
9 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi

10 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
11 3 3 4 3 3 3 4 82% Sangat Tinggi
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12 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
13 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
14 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
15 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
16 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
17 4 3 4 3 3 3 4 86% Sangat Tinggi
18 4 3 3 3 3 3 3 79% Tinggi
19 3 3 3 4 4 3 3 82% Sangat Tinggi
20 4 3 3 3 4 4 3 86% Sangat Tinggi
21 4 3 3 3 3 3 3 79% Tinggi
22 4 4 4 4 4 3 4 96% Sangat Tinggi
23 4 3 4 3 4 4 4 93% Sangat Tinggi
24 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
25 3 3 3 3 2 3 3 71% Tinggi
26 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
27 3 3 3 2 3 4 3 75% Tinggi
28 3 3 4 3 4 4 3 86% Sangat Tinggi
29 4 4 4 4 4 4 3 96% Sangat Tinggi
30 4 4 3 4 4 4 3 93% Sangat Tinggi
31 3 3 3 3 4 4 3 82% Sangat Tinggi
32 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
33 4 4 3 3 3 3 3 82% Sangat Tinggi
34 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
35 3 3 3 3 4 4 3 82% Sangat Tinggi
36 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
37 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
38 4 3 4 4 4 4 4 96% Sangat Tinggi
39 4 3 4 3 3 3 4 86% Sangat Tinggi
40 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
41 4 4 3 4 4 4 3 93% Sangat Tinggi
42 4 4 4 3 4 3 4 93% Sangat Tinggi
43 4 3 3 3 3 3 3 79% Tinggi
44 4 3 4 4 3 3 4 89% Sangat Tinggi
45 3 3 3 3 3 4 3 79% Tinggi
46 4 4 3 4 3 4 4 93% Sangat Tinggi
47 4 3 4 3 3 3 4 86% Sangat Tinggi
48 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
49 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
50 3 3 3 3 3 3 2 71% Tinggi
51 4 4 4 3 4 4 3 93% Sangat Tinggi
52 3 3 3 3 3 3 2 71% Tinggi
53 4 4 3 3 4 3 3 86% Sangat Tinggi
54 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
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55 4 4 4 4 3 3 4 93% Sangat Tinggi
56 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
57 3 3 4 4 3 3 3 82% Sangat Tinggi
58 3 3 3 4 3 3 4 82% Sangat Tinggi
59 4 3 4 2 3 3 3 79% Tinggi
60 4 3 4 4 3 3 3 86% Sangat Tinggi
61 4 4 3 3 3 3 3 82% Sangat Tinggi
62 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
63 4 4 4 4 3 4 4 96% Sangat Tinggi
64 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
65 4 4 3 4 3 3 3 86% Sangat Tinggi
66 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
67 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
68 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
69 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
70 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
71 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
72 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
73 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
74 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
75 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
76 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
77 3 3 2 2 2 2 2 57% Rendah
78 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
79 3 3 3 3 2 3 3 71% Tinggi
80 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
81 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
82 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
83 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
84 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
85 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
86 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
87 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
88 4 4 4 3 3 3 4 89% Sangat Tinggi
89 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
90 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
91 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
92 3 3 2 2 2 2 3 61% Rendah
93 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
94 3 3 3 3 3 3 3 75% Tinggi
95 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi
96 3 3 3 3 2 3 3 71% Tinggi
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97 4 4 4 4 4 4 4 100% Sangat Tinggi

JUMLAH 342 | 331 | 334 | 330 | 328 | 330 | 327

e ea s 3,53 | 3,41 | 3,44 | 3,40 | 3,38 | 3,40 | 337

SKOR

EMPIRIS 2322 85% Sangat Tinggi

RoR 2716

%SKOR 85%

KRITERIA Sangat Tinggi

4. Hasil Jawaban Responden Pada Variabel Tarif Pajak
Tarif Pajak (X2
REsroNDEN | Xai | a2 | xa3 | %SKOR | Kmmmemia

1 4 3 3 83% Sangat Tinggi
2 3 3 4 83% Sangat Tinggi
3 3 4 4 92% Sangat Tinggi
4 3 3 4 83% Sangat Tinggi
5 3 3 4 83% Sangat Tinggi
6 3 3 4 83% Sangat Tinggi
7 3 3 3 75% Tinggi
8 3 2 4 75% Tinggi
9 3 3 3 75% Tinggi
10 4 4 4 100% Sangat Tinggi
11 3 2 3 67% Tinggi
12 3 2 3 67% Tinggi
13 3 3 4 83% Sangat Tinggi
14 3 3 3 75% Tinggi
15 3 3 3 75% Tinggi
16 4 4 4 100% Sangat Tinggi
17 4 4 3 92% Sangat Tinggi
18 3 3 4 83% Sangat Tinggi
19 4 3 4 92% Sangat Tinggi
20 3 3 3 75% Tinggi
21 3 2 3 67% Tinggi
22 4 3 4 92% Sangat Tinggi
23 4 3 4 92% Sangat Tinggi
24 3 3 3 75% Tinggi
25 3 2 3 67% Tinggi
26 4 4 4 100% Sangat Tinggi
27 3 3 3 75% Tinggi
28 3 3 4 83% Sangat Tinggi
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29 4 3 4 92% Sangat Tinggi
30 4 3 4 92% Sangat Tinggi
31 3 2 3 67% Tinggi
32 4 3 4 92% Sangat Tinggi
33 4 3 4 92% Sangat Tinggi
34 4 4 4 100% Sangat Tinggi
35 3 3 3 75% Tinggi
36 4 3 4 92% Sangat Tinggi
37 3 3 3 75% Tinggi
38 4 3 4 92% Sangat Tinggi
39 4 4 3 92% Sangat Tinggi
40 4 3 4 92% Sangat Tinggi
41 3 3 4 83% Sangat Tinggi
42 3 3 3 75% Tinggi
43 4 2 3 75% Tinggi
44 4 2 3 75% Tinggi
45 3 3 4 83% Sangat Tinggi
46 3 3 3 75% Tinggi
47 3 2 3 67% Tinggi
48 4 4 4 100% Sangat Tinggi
49 3 3 3 75% Tinggi
50 4 2 3 75% Tinggi
51 4 3 4 92% Sangat Tinggi
52 3 2 3 67% Tinggi
53 3 2 3 67% Tinggi
54 3 3 3 75% Tinggi
55 4 3 3 83% Sangat Tinggi
56 3 2 3 67% Tinggi
57 3 1 3 58% Rendah
58 4 4 4 100% Sangat Tinggi
59 3 2 3 67% Tinggi
60 4 4 3 92% Sangat Tinggi
61 3 2 3 67% Tinggi
62 4 3 3 83% Sangat Tinggi
63 3 4 4 92% Sangat Tinggi
64 3 3 3 75% Tinggi
65 4 3 4 92% Sangat Tinggi
66 4 4 4 100% Sangat Tinggi
67 3 3 4 83% Sangat Tinggi
68 4 4 4 100% Sangat Tinggi
69 3 3 3 75% Tinggi
70 4 4 4 100% Sangat Tinggi
71 4 4 4 100% Sangat Tinggi
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72 3 3 3 75% Tinggi
73 3 3 3 75% Tinggi
74 4 4 4 100% Sangat Tinggi
75 4 4 4 100% Sangat Tinggi
76 3 3 3 75% Tinggi
77 3 3 3 75% Tinggi
78 4 4 4 100% Sangat Tinggi
79 3 2 3 67% Tinggi
80 3 3 3 75% Tinggi
81 4 4 4 100% Sangat Tinggi
82 4 4 4 100% Sangat Tinggi
83 3 3 3 75% Tinggi
84 4 4 4 100% Sangat Tinggi
85 3 3 3 75% Tinggi
86 4 4 4 100% Sangat Tinggi
87 3 3 3 75% Tinggi
88 3 3 3 75% Tinggi
89 4 4 4 100% Sangat Tinggi
90 4 4 4 100% Sangat Tinggi
91 3 3 3 75% Tinggi
92 3 3 3 75% Tinggi
93 4 4 4 100% Sangat Tinggi
94 4 4 4 100% Sangat Tinggi
95 4 4 4 100% Sangat Tinggi
96 3 3 3 75% Tinggi
97 4 4 4 100% Sangat Tinggi
JUMLAH 335 301 339
ks | 345 3,10 3,49
PR OR 975 o
EMPIRIS 84% Sangat Tinggi
. 1164
%SKOR 84%
KRITERIA Sangat Tinggi
5. Hasil Jawaban Responden Pada Variabel Sanksi Pajak
Sanksi Pajak (X3
RESPI\(I)(I)\JDEN X3.1 X3:]2 (X3) X33 % SKOR KRITERIA
1 3 3 3 75% Tinggi
2 4 4 4 100% Sangat Tinggi
3 4 4 4 100% Sangat Tinggi
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4 3 3 3 75% Tinggi
5 2 3 3 67% Tinggi
6 3 3 3 75% Tinggi
7 3 3 3 75% Tinggi
8 3 3 3 75% Tinggi
9 3 3 3 75% Tinggi
10 3 3 2 67% Tinggi
11 2 3 3 67% Tinggi
12 3 2 3 67% Tinggi
13 3 3 3 75% Tinggi
14 3 3 3 75% Tinggi
15 3 2 3 67% Tinggi
16 4 4 2 83% Sangat Tinggi
17 3 3 3 75% Tinggi
18 4 3 3 83% Sangat Tinggi
19 3 3 3 75% Tinggi
20 2 3 2 58% Rendah
21 3 3 3 75% Tinggi
22 3 4 4 92% Sangat Tinggi
23 4 4 4 100% Sangat Tinggi
24 3 3 3 75% Tinggi
25 3 3 2 67% Tinggi
26 4 3 4 92% Sangat Tinggi
27 3 3 2 67% Tinggi
28 3 3 2 67% Tinggi
29 3 4 4 92% Sangat Tinggi
30 3 3 3 75% Tinggi
31 3 4 3 83% Sangat Tinggi
32 3 4 3 83% Sangat Tinggi
33 4 3 3 83% Sangat Tinggi
34 4 4 4 100% Sangat Tinggi
35 3 3 3 75% Tinggi
36 4 4 3 92% Sangat Tinggi
37 3 3 3 75% Tinggi
38 4 4 4 100% Sangat Tinggi
39 4 4 3 92% Sangat Tinggi
40 3 3 3 75% Tinggi
41 3 3 3 75% Tinggi
42 4 4 4 100% Sangat Tinggi
43 3 3 3 75% Tinggi
44 3 3 4 83% Sangat Tinggi
45 4 4 4 100% Sangat Tinggi
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46 4 4 4 100% Sangat Tinggi
47 3 3 3 75% Tinggi
48 4 3 4 92% Sangat Tinggi
49 4 3 3 83% Sangat Tinggi
50 3 3 3 75% Tinggi
51 3 3 3 75% Tinggi
52 3 3 3 75% Tinggi
53 3 3 4 83% Sangat Tinggi
54 3 3 4 83% Sangat Tinggi
55 4 4 4 100% Sangat Tinggi
56 3 4 3 83% Sangat Tinggi
57 2 4 4 83% Sangat Tinggi
58 4 4 4 100% Sangat Tinggi
59 4 3 3 83% Sangat Tinggi
60 4 4 4 100% Sangat Tinggi
61 3 4 1 67% Tinggi
62 3 3 3 75% Tinggi
63 3 3 4 83% Sangat Tinggi
64 3 3 2 67% Tinggi
65 3 2 3 67% Tinggi
66 4 4 4 100% Sangat Tinggi
67 4 4 4 100% Sangat Tinggi
68 4 4 3 92% Sangat Tinggi
69 4 4 3 92% Sangat Tinggi
70 3 3 3 75% Tinggi
71 3 3 3 75% Tinggi
72 3 3 3 75% Tinggi
73 3 4 4 92% Sangat Tinggi
74 3 4 3 83% Sangat Tinggi
75 4 4 4 100% Sangat Tinggi
76 2 2 2 50% Rendah
77 4 3 3 83% Sangat Tinggi
78 3 3 3 75% Tinggi
79 4 3 3 83% Sangat Tinggi
80 3 3 3 75% Tinggi
81 3 3 3 75% Tinggi
82 4 4 4 100% Sangat Tinggi
83 3 3 3 75% Tinggi
84 4 4 4 100% Sangat Tinggi
85 3 3 3 75% Tinggi
86 3 4 3 83% Sangat Tinggi
87 3 3 3 75% Tinggi
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88 4 3 3 83% Sangat Tinggi
89 4 4 4 100% Sangat Tinggi
90 4 4 4 100% Sangat Tinggi
91 4 4 4 100% Sangat Tinggi
92 3 3 4 83% Sangat Tinggi
93 4 4 4 100% Sangat Tinggi
94 3 3 3 75% Tinggi
95 3 3 3 75% Tinggi
96 3 3 3 75% Tinggi
97 3 3 3 75% Tinggi
JUMLAH 320 322 312
NSy | 330 3,32 3,22
SKOR 954 .
EMPIRIS 82% Sangat Tinggi
hoR 1164
%SKOR 82%
KRITERIA Sangat Tinggi
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104

Lampiran 3

Diagram PLS-SEM Algoritm

Konstruk Uji Validitas dan Reliabilitas

Diagram Cronbach’s Alpha
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Diagram Composite Reliability

Output Outer Loading
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Output Average Variance Extracted (AVE)

Output Cross Loadings

Diagram Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)
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Output Fornell-Lacker

Output diagram R-Square

Hasil Uji Bootsrapping
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