
iii 
 

ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis yang ketat mengharuskan suatu organisasi bisnis dapat 

menyediakan data dan informasi secara cepat dan akurat. Dengan menggunakan 

teknologi informasi, suatu perusahaan dapat memecahkan permasalahan mengenai 

penyediaan informasi data secara cepat dan akurat. Oleh karena itu teknologi 

informasi sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi bisnis. Pada saat ini hampir 

semua organisasi bisnis memperoleh data-data organisasinya dari kegiatan 

operasional sehari-hari, dan data-data tersebut harus terorganisir dan tersimpan 

sebaik mungkin. Klinik Terpadu MT. Haryono  merupakan suatu unit kesehatan 

yang melayani kesehatan keluarga. Pelayanan kesehatan yang tersedia di klinik 

Terpadu MT.Haryono, yaitu mulai kesehatan umum hingga spesialis kecaantikan 

dan gigi. Saat ini Klinik Terpadu MT.Haryono masih kesulitan melakukan 

pengelolaan, pencarian data dan terjadinya kesalahan pencatatan pembukuan 

karena masih melakukan penyimpanan dengan pengarsipan. Permasalahan inilah 

yang menyebabkan perlunya system baru yang dapat mengintegrasikan data dan 

informasi secara baik serta mampu menjaga konsistensi data dinformasi. Untuk 

itu diperlukan suatu sistem yang cepat, akurat dan tepat waktu serta terintegrasi ke 

semua pengelola bagian klinik sehingga dapat menyimpan data dengan baik di 

dalam database, meminimalisir kesalahan (human error) dan dapat membantu 

meningkatkan pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Strict business competition requires an organization business can supply 

the data and information quickly and accurately. By the use of information 

technology, a company can solve problems about information data quickly and 

accurately. Therefore, information technology is needed by a business 

organizations. Nowadays, all business organizations obtain the data from the 

daily activities of it’s organization, and the data must be organized and stored as 

well as possible. Integrated clinic of MT.Haryono is a serving of the family health. 

MT.Haryono Clinic services available are public health service, beauty specialist 

and dental. Currently, the management at clinic MT.Haryono is still in difficulties 

for finding data and error in filing management because it is still filing manually. 

These problems are cause the need for new system that can integrate data and 

information as well as possible and also to keep the data consistently. Therefore, 

it needs a quick, accurate, on time, and also integrated system to all the clinic 

management, so it can saved the data well in the database, minimize the human 

error and can help increasing the service at the clinic. 
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