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Saat ini media sosial banyak dimanfaatkan untuk mencari informasi sesuai
dengan yang dibutuhkan masyarakat. Salah satunya yaitu media sosial Instagram.
Oleh karena itu, Instagram tidak hanya digunakan oleh masyarakat tetapi lembaga
pemerintah di Indonesia. Salah satu lembaga pemerintah yang menyebarkan
informasi melalui Instagram yaitu Polda Metro Jaya dengan nama akun Instagram
@Tmcpoldametro. Akun tersebut aktif memberikan berbagai informasi terkait
situasi lalu lintas di Kota Jakarta. Tujuan penelitian untuk mengukur dan
menggambarkan Efektivitas Penggunaan Instagram Sebagai Media Informasi
Lalu Lintas Di Kota Jakarta.

Penelitian ini menggunakan teori wuses and gratifications yang
dikemukakan oleh Herbert Blumer dan Elihu Kartz 1974. Penelitian ini
menggunakan paradigma positivisme, dengan metode penelitian survey,
pendekatan kuantitatif dan tipe dekriptif. Populasi penelitian yaitu followers
@Tmcpoldametro sebanyak 811.000 dan sampel sebanyak 100 diambil dari
sampling error sebesar 10%. Teknik penarikan sampel menggunakan
nonprobability sampling dengan jenis sampel purposive sampling. Peneliti
menggunakan SPSS 25 untuk melakukan uji validitas dan uji reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa angka Efektivitas Penggunaan
Instagram @Tmcpoldametro sebagai media informasi lalu lintas di Kota Jakarta
menunjukan hasil yang sangat efektif. Hal ini dibuktikan dengan hasil
pengumpulan data yang diukur dengan empat dimensi yaitu context dengan skor
1736, communication dengan skor 1631 , collaboration dengan skor 1632 dan
connection dengan skor 1662. Kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan hasil
dimensi menunjukkan total skor 6821 berada pada range >Q3 s/d A yang
termasuk kategori sangat efektif, peneliti ukur dengan menggunakan Likert
Summating Rating.

Kata kunci : Efektivitas, Media Sosial, Instagram, Lalu Lintas Polda Metro
Jaya

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

Name : Velisanuddin Febriyanti
NIM : 44220010044
Study Program : Faculty of Communication

Title of Thesis Report : The Effectiveness of Using Instagram as a Traffic
Information  Media in the City of Jakarta (Survey of

Followers @Tmcpoldametro Account for the Period
February-March 2023)

Counsellor : Anindita, M.lkom

Now social media is widely used to find information according to what the
public needs. One of them is social media Instagram. Therefore, Instagram isn’t
only used by the public but government in Indonesia. One of the government who
disseminates information via Instagram is Polda Metro Jaya with the Instagram
account name (@Tmcpoldametro. This account actively provides various
information regarding the situation of traffic in the city of Jakarta. The aim of the
research is to measure and describe the effectiveness of using Instagram as a
traffic information media in the city of Jakarta.

This research uses the uses and gratifications theory by Herbert Blumer
and Elihu Kartz 1974. This research uses positivism paradigm, using survey
methods, quantitative approach and descriptive type. The population is 811.000
@Tmcpoldametro followers and sample of 100 was taken with sampling error
10%. The sampling technique uses nonprobability sampling with purposive
sampling type. Researchers used SPSS 25 to carry out validity and reliability
tests.

The research results show that the effectiveness of using Instagram
@Tmcpoldametro as a traffic information media in the city of Jakarta show very
effective results. This is proven by the results of data collection which is measured
using four dimensions, namely context with score 1736, communication with score
1631, collaboration with score 1632 and connection with score 16062. The
conclusions obtained from all dimension results show the total score 6821 in the
range > Q3 untill A are included in very effective category, researchers measured
using Likert Summating Rating.
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