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ABSTRAK

Nama dan NIM : Sharon Natalia 41817110009
Fadlilah Achmad Falevi 41817110006

Pembimbing TA : Ifan Prihandi, S.Kom, M.Kom
Judul : Aplikasi Pemesanan Layanan Teknisi Peralatan Elektronik

Berbasis Web Menggunakan Metode Scrum (Studi Kasus: Desa
Banaran, Kab. Tulungagung, Jawa Timur)

Warga Desa Banaran, Kecamatan Kauman, Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur
dalam kesehariannya menggunakan peralatan elektronik untuk mempermudah
kegiatan. Peralatan tersebut tidak selalu berfungsi dengan baik. Ketika peralatan
tersebut mengalami kerusakan, warga akan berusaha memperbaikinya dengan cara
memanggil teknisi yang dapat memperbaiki kerusakan tersebut. Dalam proses
pencarian dan pemesanan layanan teknisi, warga mengalami kendala yaitu
minimnya informasi tentang teknisi yang dapat memperbaiki kerusakan peralatan
elektronik, untuk melakukan perjanjian agar teknisi dapat datang ke rumah pun
sulit karena teknisi juga memiliki pekerjaan yang harus diselesaikan sebelumnya.
Selain itu, warga juga mengalami kendala jika harus membawa peralatan
elektronik yang rusak ke tempat teknisi, antrian pun juga tidak terkelola dengan
baik sehingga memerlukan waktu yang cukup lama untuk menunggu proses
perbaikan. Dengan adanya aplikasi pemesanan layanan teknisi peralatan
elektronik berbasis web ini dapat membantu warga Desa Banaran dalam mencari
dan memesan layanan teknisi secara online. Aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, metode pengembangan Scrum sehingga
fleksibel terhadap perubahan yang terjadi. Pengembangan aplikasi ini juga
menggunakan teknologi Google Maps API untuk mempermudah pencarian lokasi
dan teknologi Simple Mail Transfer Protocol yang digunakan dalam pengiriman
email untuk keperluan verifikasi.

Kata kunci:
aplikasi, pemesanan, teknisi, web, Scrum
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ABSTRACT

Name and Student
Number

: Sharon Natalia 41817110009
Fadlilah Achmad Falevi 41817110006

Counsellor : Ifan Prihandi, S.Kom, M.Kom
Title : Aplikasi Pemesanan Layanan Teknisi Peralatan Elektronik

Berbasis Web Menggunakan Metode Scrum (Studi Kasus: Desa
Banaran, Kab. Tulungagung, Jawa Timur)

Residents of Banaran Village, Kauman District, Tulungagung Regency, East Java
use electronic equipment on everyday needs. The equipment does not always
function properly. When the equipment is damaged, they will try to repair it by
calling a technician who can repair it. In the process of finding and ordering
technician services, villagers have problems with the lack of information about
technicians who can repair damaged electronic equipment, making arrangements
for technicians to come to the house is difficult because technicians also have
work that must be completed beforehand. In addition, villagers also had problems
bringing damaged electronic equipment to the technician's place, the queues were
also not well managed, so it took quite a long time to wait for the repair process.
With this web-based electronic equipment technician service ordering application,
it can help Banaran Villagers in finding and ordering technician services online.
This application was built using the PHP programming language, the Scrum
development method so that it is flexible to the changes that occur. The
development of this application also uses the Google Maps API technology to
make it easier to find locations and the Simple Mail Transfer Protocol technology
used in sending emails for verification purposes.

Key words: application, order, technician, web, Scrum
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