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ABSTRAK 
 

Nama dan NIM : 1. Mardiansah 

2. Afri Liandy 

3. Sukrisna Setiawan 

NIM : 1. 41816120099 

2. 41814010188 

3. 41816120059 

Pembimbing TA  : Anita Ratnasari, S.Kom.,M.Kom. 

Judul 
 

: Aplikasi Pelayanan Rumah Susun Berbasis Website (Studi 
Kasus: Rumah Susun Cinta Kasih Tzu Chi) 

 

Rumah Susun Cinta Kasih Tzu Chi merupakan rumah susun yang di kelola oleh pihak 
swasta. Rumah Susun tersebut menerapkan sistem manajemen pelayanan secara manual, 
sehingga terdapat beberapa kendala yang menghambat proses pelayanan terhadap penghuni 
rumah susun, yaitu belum terdapat sistem pelayanan berbasis website yang dapat 
menampung pengaduan atau keluhan penghuni rumah susun. Dengan adanya masalah 
tersebut, memunculkan ide bagi kami untuk membantu mempermudah sistem pelayanan 
yang diberikan oleh pengelola Rumah Susun kepada para penghuni. Oleh karena itu, kami 
merancang suatu aplikasi yang dapat digunakan untuk mempermudah pelayanan Rumah 
Susun agar lebih efektif dan efisien. Aplikasi “RUSUN” Berbasis Website dirancang 
menggunakan metode pengembangan sistem waterfall. Dengan rancang bangun tersebut, 
diharapkan aplikasi ini dapat memberikan pelayanan menjadi lebih efektif dan efisien, serta 
penghuni Rumah Susun dapat mengakses pelayanan dan informasi dari mana saja dan 
kapan saja. 

 

Kata Kunci: Rumah Susun, Pelayanan, Waterfall
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ABSTRACT 
 

Name and 
Student Number 

: 1. Mardiansah,  
2. 2. Afri Liandy,  
3. 3. Sukrisna Setiawan 
1. 41816120099;  
2. 2. 41814010188;  
3. 3. 41816120059  

Counsellor : Anita Ratnasari, S.Kom.,M.Kom. 
Title 
 

: Aplikasi Pelayanan Rumah Susun Berbasis Website (Studi 
Kasus: Rumah Susun Cinta Kasih Tzu Chi) 

 

Cinta Kasih Tzu Chi Flats is managed by the private sector. The Flats implements a service 
management system manually so that there are several obstacles that hinder the service 
process for apartment residents, namely there is no website-based service system that can 
accommodate complaints or complaints from residents of the apartment. With this problem, 
came up with an idea for us to help simplify the service system provided by the apartment 
manager to the residents. Therefore, we designed an application that can be used to 
simplify the services of the Flats to be more effective and efficient. Website-based "RUSUN" 
application is designed using the waterfall system development method. With this design, 
it is hoped that this application can provide services to be more effective and efficient, and 
the residents of the Flats can access services and information from anywhere and anytime. 

 

Key Words: Flat House, Service, Waterfall
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