
APLIKASI KUNJUNGAN MEDICAL REPRESENTATIVE
BERBASIS ANDROID

(STUDI KASUS: TOBA HEALTHCARE)

Sri Hartono 41816120047

Abdul Badi Darmadi 41818110104

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2021

https://lib.mercubuana.ac.id



APLIKASI KUNJUNGAN MEDICAL REPRESENTATIVE
BERBASIS ANDROID

(STUDI KASUS: TOBA HEALTHCARE)

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:

Sri Hartono 41816120047

Abdul Badi Darmadi 41818110104

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA

2021

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

2

https://lib.mercubuana.ac.id



3

https://lib.mercubuana.ac.id



4

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN

5

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Nama Mahasiswa (1)
NIM

: Sri Hartono
(41816120047)

Nama Mahasiswa (2)
NIM

: Abdul Badi Darmasi
(41818110104)

Judul Tugas Akhir : Aplikasi Kunjungan Medical Representative Berbasis Android
(Studi Kasus : Toba Healthcare)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 14 Juli 2021

Menyetujui,

(Yaya Sudarya Triana, M.Kom., Ph.D)

Mengetahui,

(Yunita Sartika Sari, S.Kom., M.Kom)
Sek. Prodi Sistem Informasi

(Ratna Mutu Manikam, S.Kom., M.T)
Ka.Prodi Sistem Informasi

6

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Sri Hartono

NIM : 41816120047
Pembimbing TA : Yaya Sudarya Triana, M.Kom., Ph.D
Judul : Aplikasi Kunjungan Medical Representative Berbasis Android

Toba Healthcare merupakan sebuah perusahaan di Indonesia yang bergerak dalam
bidang farmasi dimana fokus utamanya adalah produsen obat – obatan,
mendistribusikan obat dan mengembangkan serta meneliti dalam bidang
kesehatan, dibantu tenaga penjualan yang disebut medical representative untuk
mempromosikan produk – produk dari perusahaan kepada dokter sehingga dokter
dapat menuliskan resep obat kepada pasien. Namun dalam kondisi pandemi
covid-19 saat ini medical representative mengalami kesulitan dalam bertemu
dengan dokter karena beberapa dokter tidak bisa bertemu dan harus menjaga
jarak, sebelum pandemi covid-19 medical representative saat bertemu dengan
dokter diwajibkan memberikan bukti kunjungan berupa tanda tangan pada media
form kertas untuk laporan kekantor. Banyak dari medical representative selama
pandemi covid-19 menjadi tidak produktif karena sebagian besar dokter tidak bisa
ditemui untuk memberikan bukti kunjungan. Dalam hal ini, Toba Healthcare
membutuhkan teknologi yang dapat mengatasi permasalahan yang ada dan dapat
mengontrol medical representative saat berada dilapangan, maka berdasarkan
kebutuhan tersebut dibuatlah Aplikasi Kunjungan Medical Representative untuk
menjembatani kebutuhan perusahaan dalam merekam hasil kinerja dan monitoring
medical representative. Aplikasi Kunjungan Medical Representative dibuat
berdasarkan metode agile modelling yang didalamnya terdapat tahapan
pengembangan berupa perencanaan, analisa kebutuhan, perancangan desain
aplikasi, implementasi. Tahapan tersebut digunakan untuk menunjang dan
mempermudah proses pembuatan aplikasi sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Aplikasi yang akan dibuat memanfaatkan pengenalan lokasi, kamera, dan drawing
signature dalam memonitoring medical representative dilapangan. Hasil dari
tahapan – tahapan tersebut akan menghasilkan Aplikasi Kunjungan Medical
Representative berbasis android yang memiliki fitur kunjungan medrep, laporan
kunjungan, informasi produk, dan sales update.

Kata kunci:
Aplikasi, Android, Medical Representative, Kunjungan, Farmasi
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ABSTRACT

Nama : Sri Hartono

NIM : 41816120047
Pembimbing TA : Yaya Sudarya Triana, M.Kom., Ph.D
Judul : Aplikasi Kunjungan Medical Representative Berbasis Android

Toba Healthcare is a company in Indonesia that is engaged in the pharmaceutical
sector where the main focus is drug manufacturers, distributing drugs and
developing and researching in the health sector, assisted by sales personnel called
medical representatives to promote the company's products to doctors so that
doctors can write prescriptions to patients. However, in the current Covid-19
pandemic conditions, medical representatives have difficulty meeting doctors
because some doctors cannot meet and have to keep their distance. for office
reports. Many of the medical representatives during the covid-19 pandemic
became unproductive because most doctors could not be found to provide proof of
visits. In this case, Toba Healthcare requires technology that can overcome
existing problems and can control medical representatives while in the field, so
based on these needs, a Medical Representative Visit Application was made to
bridge the company's needs in recording performance results and monitoring
medical representatives. The Medical Representative Visit application is made
based on the agile modeling method in which there are stages of development in
the form of planning, needs analysis, application design design, implementation.
These stages are used to support and simplify the process of making applications
according to company needs. The application that will be made utilizes location
recognition, cameras, and drawing signatures in monitoring medical
representatives in the field. The results of these stages will produce an
Android-based Medical Representative Visiting Application that features
MEDREP visits, visit reports, product information, and sales updates.

Keywords:
Application, Android, Medical Representative, Visit, Pharmacy
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