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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Analisis Sistem Berjalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar 4, analisis sitem berjalan dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

1. User mengakses aplikasi pemesanan tiket Kereta Api. 

2. User harus mencari rute dengan memilih stasiun asal, stasiun tujuan, tanggal 

keberangkatan, dan jumlah penumpang. Kemudian user memilih 

keberangkatan yang tersedia. 

3. User harus mengisi data diri sebagai data pemesan dan data penumpang. 

4. User melakukan pembayaran setelah mendapatkan kode booking. 

5. User mendapatkan tiket. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Analisis Sistem Berjalan 
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4.1.1. Analisis Proses Bisnis 

 

Gambar 2. Analisa Proses Bisnis 

Sistem informasi pemesanan Kereta Api TiketKu mempunyai 2 role yaitu 

admin dan user. Admin memiliki hak akses untuk mengelola master data PT 

Kereta Api, stasiun, pemberangkatan, user, verifikasi pembayaran dan bukti 

kesehatan, mengirim kode booking dan e-ticket melalui email, dan melihat laporan 

stasiun tujuan frekuensi terbanyak dan laporan kereta frekuensi terbanyak. User  

memiliki hak akses untuk  mencari keberangkatan Kereta Api, memilih 

keberangkatan Kereta Api yang diinginkan, mengisi data diri, memilih tempat 

duduk, memilih metode pembayaran, menerima kode booking, mengisi formulir 

bukti kesehatan,  melakukan check-in, dan menerima e-ticket. 

4.1.2. Identifikasi Masalah 

Untuk melakukan analisis sistem, peneliti menggunakan metode analisis 

PIECES. Analisis PIECES merupakan framework yang berfungsi untuk 

mengklasifikasikan dan memberikan solusi dari suatu masalah. Variable dalam 

analisis PIECES terdiri dari Performance, Information/Data, Economic, 

Control/Security, Efficiency, dan Service sehingga membantu dalam proses 

monitoring terhadap pembangunan sistem informasi pemesanan tiket Kereta Api 

TiketKu dengan hasil sebagai berikut: 
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a) Analilis Kinerja (Performance) 

Analisis Kinerja (Performace) adalah variable yang berfungsi untuk 

menentukan apakah sebuah proses dapat berjalan dengan lebih baik. 

Tabel 1. Analisis Kinerja 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Throughput Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang dapat 

dipesan secara online, 

tetapi belum tersedia fitur 

upload file bukti 

kesehatan penumpang. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

dilengkapi dengan  fitur 

screening dan upload 

bukti Kesehatan 

penumpang secara 

online. 

Kelengkapan Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada belum tersedia fitur 

pilih posisi tempat duduk 

penumpang. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

dilengkapi fitur pilih 

posisi tempat duduk 

penumpang. 

 

b) Analisis Informasi (Information) 

Analisis Informasi (Information) adalah varible yang berfungsi untuk 

menilai prosedur agar dapat ditingkatkan kualitasnya. 

Tabel 2. Analisis Informasi 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Akurasi Informasi data kesehatan 

penumpang Kereta Api 

ditunjukkan secara 

langsung oleh 

penumpang pada saat 

check-in. 

Informasi data kesehatan 

penumpang dapat 

diunggah oleh 

penumapang secara 

online sebelum jadwal 

pemberangkatan. 
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Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Relevansi 

Informasi 

Sistem informasi 

pemesanan tiket Kereta 

Api yang ditampilkan 

sudah menampilkan data 

terbaru. 

Sistem informasi 

pemesanan tiket Kereta 

Api dapat menampilkan 

data yang disesuaikan 

dengan program protokol 

kesehatan Covid-19. 

Penyajian Infomasi Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api sudah 

dilengkapi sistem 

reporting data Kereta 

Api. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api dilengkapi 

dengan data reporting 

bukti kesehatan 

penumpang. 

Fleksibilitas Data Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api belum 

mempunyai fitur 

screening penumpang 

secara online. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang dapat 

menyesuaikan data 

screening penumpang 

sebelum upload file bukti 

kesehatan. 

 

c) Analisis Ekonomi (Economy) 

Analisis Ekonomi (Economy) adalah variable yang berfungsi untuk 

menentukan prosedur dapat ditingkatkan kegunaannya atau mengurangi biaya 

pengembangannya. 

Tabel 3. Analisis Ekonomi 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Reusabilitas Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada memiliki sub fitur 

aplikasi yang dapat 

dikembangkan. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan dapat 

mendukung 

pengembangan fitur yang 
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relevan dengan protokol 

kesehatan Covid-19. 

Sumber Daya Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada menggunakan 

sumber daya yang 

beragam. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan lebih 

memperhatikan 

efektivitas penggunaan 

sumber daya. 

 

d) Analisis Keamanan (Controling) 

Analisis Keamanan (Controling) adalah variable yang berfungsi 

meningkatkan keamanan sistem informasi dengan mendeteksi kesalahan 

penggunaannya. 

Tabel 4. Analisis Keamanan 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Integritas Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada memiliki hak akses 

penumpang yang sudah 

register. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan dikembangkan 

untuk penumpang yang 

sudah memenuhi syarat 

dan memiliki surat 

keterangan kesehatan. 

Keamanan Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada memiliki sistem 

keamanan data 

penumpang yang cukup 

baik. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan sudah 

memiliki sistem 

keamanan data 

penumpang yang 

mendekati baik. 
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e) Analisis Efisiensi (Eficiency) 

Analisis Efisiensi (Eficiency) adalah variable yang berfungsi untuk 

meningkatkan tingkat efisiensi penggunaan sistem informasi TiketKu. 

Tabel 5. Analisis Efisiensi 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Usabilitas Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada memiliki fitur yang 

mudah digunakan 

penumpang. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan sudah 

memiliki fitur yang 

mudah digunakan 

penumpang. 

Maintanabilitas Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada dapat cepat merespon 

kesalahan penggunaan 

sistem.  

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan memiliki 

sistem yang mendekati 

sistem perbaikan 

kesalahan yang sudah 

ada. 

 

f) Layanan (Service) 

Layanan (Service) adalah variable yang berfungsi untuk mengevaluasi 

dan meningkatkan kualitas layanan. 

Tabel 6. Layanan 

Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Akurasi Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada sudah memiliki 

proses kerja yang baik. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan sudah 

dilengkapi dengan proses 

kerja yang sesuai. 
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Parameter Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan 

Reabilitas Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada dapat menjalankan 

proses sesuai ide 

pembangun sistem. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan sudah dapat 

menampilkan harapan 

pembangun sistem. 

 

Kemudahan Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang sudah 

ada dapat menampilkan 

kemudahan 

pengoperasian sistem. 

Sistem pemesanan tiket 

Kereta Api yang 

diusulkan sudah 

memiliki kemudahan 

pengoperasian mendekati 

sistem yang sudah ada. 

4.2. Analisis Kebutuhan 

Identifikasi kebutuhan diperlukan untuk menentukan kebutuhan aplikasi 

yang akan dibangun. Berikut identifikasi kebutuhan pada sistem aplikasi 

TiketKu: 

Tabel 7. Analisa Kebutuhan 

No. Menu Fungsi 

1.  Sign-up Menu sign-up merupakan menu yang berfungsi 

sebagai registrasi user baru yang akan memesan 

tiket pada aplikasi TiketKu.  

2.  Sign-in Menu Sign-in merupakan menu yang berfungsi 

sebagai syarat untuk memesan tiket di aplikasi 

TiketKu. Hanya pengguna yang memiliki akun 

saja yang dapat melakukan sign-in pada menu 

sign-in. 
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No. Menu Fungsi 

3.  PT Kereta Api Menu PT Kereta Api merupakan menu yang 

berfungsi untuk melihat kelas kereta dan nama 

kereta. 

4.  Stasiun Menu Stasiun merupakan menu yang berfungsi 

untuk melihat stasiun tujuan dan stasiun 

pemberangkatan juga berfungsi untuk melakukan 

CRUD data bagi Admin. 

5.  Pemberangkatan Menu Pemberangkatan merupakan menu yang 

berfungsi sebagai sarana memilih jadwal 

keberangkatan, termasuk memilih gerbong dan 

kursi bagi pelanggan. 

6.  User Menu User merupakan menu yang berfungsi 

untuk mengelola user aplikasi TiketKu. 

7.  Verifikasi 

Pembayaran 

Menu Verifikasi Pembayaran merupakan menu 

yang berfungsi untuk verifikasi pembayaran yang 

sudah dilakukan oleh user. 

8.  Laporan Menu Laporan merupakan menu yang berfungsi 

menampilkan laporan bagi Admin seperti laporan 

stasiun tujuan terbanyak dan laporan nama kereta 

yang paling banyak peminat. 

9.  Cari Keberangkatan Menu Cari Keberangkatan merupakan menu yang 

berfungsi untuk melihat jadwal pemberangkatan 

Kereta Api.  
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No. Menu Fungsi 

10.  Pilih Keberangkatan Menu Pilih Keberangkatan merupakan menu yang 

berfungsi bagi User untuk memilih jadwal 

keberangkatan Kereta Api. 

11.  Pilih Kursi Menu Pilih Kursi merupakan menu yang berfungsi 

bagi pelanggan untuk memilih nomor kursi beserta 

gerbong Kereta Api setelah sign-in ke dalam 

sistem. 

12.  Metode Pembayaran Menu Metode Pembayaran merupakan menu yang 

berfungsi bagi User untuk memilih metode 

pembayaran pesanan yang diinginkan. 

13. Kode Booking 

melalui e-mail 

Menu Kode Booking melalui e-mail merupakan 

menu yang berfungsi mengirimkan tiket melalui e-

mail ke User oleh Admin.  

14. Formulir Bukti 

Kesehatan 

Menu Formulir Bukti Kesehatan merupakan menu 

yang digunakan untuk pengisian data penumpang 

yang membuktikan jika penumpang tersebut sehat. 

15. Check-in Menu check-in merupakan menu yang digunakan 

penumpang untuk check-in tiket sebelum masuk 

ke dalam kereta. 

16. Verifikasi Bukti 

Kesehatan 

Menu Verifikasi Bukti Kesehatan merupakan 

menu yang berfungsi untuk verifikasi bukti 

kesehatan yang sudah diisi oleh user. 
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4.3. Perancangan Scrum 

Pada tahap perancangan scrum dibagi menjadi beberapa bagian, diantaranya: 

a. Product Backlog 

Product backlog adalah daftar item yang harus dikerjakan untuk sebuah 

produk yang diurutkan berdasarkan skala prioritas. Product backlog bersifat 

dinamis sehingga jika ada feedback selama masa review maupun testing, 

requirement bisa bertambah. 

b. Sprint Backlog 

Sprint backlog adalah daftar tugas yang diidentifikasi oleh tim selama 

sprint. Berikut ini hasil dari sprint backlog berupa timeline.  

 

Gambar 3. Timeline TiketKu 
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c. Sprint 

Berikut hasil dari sprint. 

 

Gambar 4. Hasil Sprint 

d. Daily Scrum 

Berikut hasil dari daily scrum. 

 

Gambar 5. Daily Scrum 

e. Sprint Review 

Pada tahapan ini, tim akan menyajikan sistem yang sudah dibangun 

kepada pengguna untuk menunjukkan fungsi dan menu yang dibangun di 

sistem. 

f. Sprint Retrospective 
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Berikut hasil dari sprint retrospective berupa dokumen User Acceptance 

Test. 

 

 

Gambar 6. Sprint Retrospective 
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4.4. Perancangan UML 

4.4.1. Use Case Diagram 

 

Gambar 7. Use Case Diagram Tiketku 

Berdasarkan Use Case Diagram TiketKu pada Gambar 6, dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat 2 Aktor yang dapat menjalankan sistem yaitu Admin dan User. 
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2. Aktor Admin dapat melakukan 8 aksi, diantaranya Sign-In, Menambah, 

melihat, mengubah, dan menghapus data PT Kereta Api, Stasiun, 

Pemberangkatan dan User, Melihat laporan, Verifikasi pembayaran dan 

Verifikasi bukti kesehatan. 

3. Aktor User dapat melakukan 6 aksi, diantaranya Mencari keberangkatan 

Kereta Api, Memilih keberangkatan Kereta Api, Melakukan pembayaran, 

Mengisi formulir bukti kesehatan, Melakukan Check-In dan Melihat tiket . 

4.4.2. Use Case Description 

Penjelasan dari setiap action yang dapat dilakukan oleh masing-masing aktor, 

dapat dilihat dalam Tabel 9 sampai Tabel 23 dibawah ini:  

1. Use Case Description Melakukan Sign-In 

Tabel 8. Use Case Description Melakukan Sign-In 

Nama Use Case Melakukan Sign-In 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin melakukan sign-in untuk masuk ke halaman 

dashboard. 

Tindakan 1. Memasukkan password dan username 
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2. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 

Data PT Kereta Api 

Tabel 9. Use Case Desciption Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 
Data PT Kereta Api 

Nama Use Case Menambah, melihat, mengubah dan menghapus 

data PT Kereta Api terdaftar 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat menambah, menghapus, mengubah 

dan melihat data PT Kereta Api yang terdaftar di 

dalam aplikasi. 

Tindakan Pilih menu “PT Kereta” di dashboard 

A. Pilih menu “Tambah” untuk menambah 

daftar PT Kereta, kemudian mengisi data 

dan klik simpan. 

B. Pilih menu “Lihat” untuk melihat, 

menghapus, mengubah daftar PT Kereta. 

3. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 

Data Stasiun 

Tabel 10. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan 
Menghapus Data Stasiun 

Nama Use Case Menambah, melihat, mengubah dan menghapus 

data Stasiun 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat menambah, menghapus, mengubah 

dan melihat data Stasiun PT Kereta Api di dalam 
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aplikasi. 

Tindakan Pilih menu “Stasiun” di dashboard 

A. Pilih menu “Tambah” untuk menambah 

daftar Stasiun, kemudian mengisi data dan 

klik simpan. 

B. Pilih menu “Lihat” untuk melihat, 

menghapus, mengubah daftar Stasiun. 

4. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 

Data Pemberangkatan 

Tabel 11. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan 
Menghapus Data Pemberangkatan 

Nama Use Case Menambah, melihat, mengubah dan menghapus 

data pemberangkatan 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat menambah, menghapus, mengubah 

dan melihat data pemberangkatan didalam 

aplikasi. Kemudian setelah itu dapat menentukan 

jumlah gerbong dan jumlah kursi yang tersedia 

dalam setiap gerbong. 
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Tindakan Pilih menu “Pemberangkatan” di dashboard 

A. Pilih menu “Tambah” untuk dapat menambah 

daftar User, kemudian mengisi data dan klik 

simpan. 

B. Pilih menu “Lihat” untuk melihat, menghapus, 

mengubah daftar Stasiun PT Kereta Api. Pada 

kolom “Aksi” klik lihat gerbong, kemudian 

klik “Tambah Gerbong” untuk menambah 

gerbong, lalu mengisi data termasuk 

didalamnya mengatur jumlah kursi dalam 

gerbong yang akan ditambahkan. Untuk 

melihat jumlah kursi klik “List Bangku”. 

5. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 

Data User 

Tabel 12. Use Case Description Menambah, Melihat, Mengubah dan 
Menghapus Data User 

Nama Use Case Menambah, melihat, mengubah dan menghapus 

data User 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat menambah, menghapus, mengubah 

dan melihat data User. User disini dibagi menjadi 

dua role, yaitu sebagai Admin dan User. 
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Tindakan Pilih menu “Karyawan” di dashboard 

A. Pilih menu “Tambah” untuk menambah daftar 

Stasiun PT Kereta Api, kemudian mengisi data 

dan klik simpan. 

B. Pilih menu “Lihat” untuk melihat, menghapus, 

mengubah daftar User. 

6. Use Case Description Melihat Laporan 

Tabel 13. Use Case Decription Melihat Laporan 

Nama Use Case Melihat Laporan 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat melihat laporan Stasiun tujuan 

terbanyak dan nama Kereta Api yang paling 

banyak peminat. 

Tindakan Pilih menu “Laporan” di dashboard 

A. Stasiun tujuan terbanyak 

B. Kereta Api paling banyak peminat 

7. Use Case Description Verifikasi Pembayaran 

Tabel 14. Use Case Description Verifikasi Pembayaran 

Nama Use Case Verifikasi Pembayaran 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat melakukan verifikasi pembayaran 

setelah User melakukan pembayaran 
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Tindakan Pilih menu “Verifikasi Pembayaran” di 

dashboard. 

8. Use Case Description Verifikasi Formulir Bukti Kesehatan 

Tabel 15. Use Case Description Verifikasi Formulir Bukti Kesehatan 

Nama Use Case Verifikasi Pembayaran Formulir Bukti Kesehatan 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat melakukan verifikasi formulir bukti 

kesehatan yang telah diisi dan di unggah oleh 

User. 

Tindakan Pilih menu “Verifikasi Formulir Bukti Kesehatan” 

 

9. Use Case Description Mencari Keberangkatan Kereta Api 

Tabel 16. Use Case Description Mencari Keberangkatan Kereta Api 

Nama Use Case Mencari Keberangkatan Kereta Api 

Aktor User 

Deskripsi User melakukan pencarian keberangkatan Kereta 

Api yang ingin dipesan. 

https://lib.mercubuana.ac.id



38 

 

Tindakan 1. Mencari Stasiun keberangkatan dan 

Stasiun tujuan 

2. Menentukan tanggal keberangkatan dan 

juga tanggal kembali jika ingin memesan 

sekaligus tiket pulang pergi 

3. Menentukan jumlah tiket yang ingin 

dipesan 

4. Setelah data keberangkatan lengkap, 

kemudian klik “Cari Tiket” 

10. Use Case Description Memilih Keberangkatan Kereta Api  

Tabel 17. Use Case Description Memilih Keberangkatan Kereta Api 

Nama Use Case Memilih Keberangkatan Kereta Api 

Aktor User 

Deskripsi User memilih keberangkatan Kereta Api yang 

diinginkan. Kemudian untuk dapat memesan tiket 

yang sudah dipilih, User terlebih dahulu 

diwajibkan untuk sign-in bagi yang sudah 

memiliki akun, jika belum memiliki akun maka 

User harus terlebih dahulu melakukan sign-up 

(daftar). Setelah berhasil maka User dapat 

memesan tiket, kemudian mengisi data 

penumpang, kemudian dapat memilih kursi sesuai 

dengan yang diinginkan. 

Tindakan 1. Pilih menu “Cari Tiket” setelah mengisi 

dengan lengkap data keberangkatan 

2. Pilih menu sign-up untuk mendaftar, jika 

belum mempunyai akun, kemudian isi 
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data-data yang diminta 

3. Jika sudah berhasil melakukan sign-up 

(daftar),  kemudian pilih pesan tiket dan 

dilanjutkan dengan pengisian data 

penumpang 

11. Use Case Memilih Metode Pembayaran 

Tabel 18. Use Case Description Memilih Metode Pembayaran 

Nama Use Case Memilih Metode Pembayaran 

Aktor User 

Deskripsi User melakukan pembayaran sesuai dengan harga 

tiket Kereta Api dan dapat memilih metode 

pembayaran sesuai dengan yang diinginkan. 

Tindakan Pilih menu pembayaran, kemudian pilih metode 

pembayaran. 

12. Use Case Description Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

Tabel 19. Use Case Description Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

Nama Use Case Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

Aktor User 

Deskripsi User harus melakukan pengisian formulir bukti 

kesehatan sebelum melakukan check-in.  
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Tindakan 1. Pilih menu “Formulir Bukti Kesehatan” 

2. Isi data-data yang diminta 

13. Use Case Description Melakukan Check-In 

Tabel 20. Use Case Description Melakukan Check-In 

Nama Use Case Melakukan Check-In 

Aktor User 

Deskripsi Setelah melakukan pengisian formulir bukti 

kesehatan, maka selanjutnya User melakukan 

proses check-in. 

Tindakan 1. Pilih menu “Check-In” 

2. Isi dengan kode booking yang telah 

diterima 

14. Use Case Description Melihat Kode Booking 

Tabel 21. Use Case Description Melihat Kode Booking 

Nama Use Case Melihat Kode Booking 

Aktor User 

Deskripsi Setelah user melakukan pembayaran, admin akan 

verifikasi pembayaran dan mengirimkan kode 

booking melalui email. 

Tindakan 1. Pilih menu verifikasi pembayaran. 

2. Admin melakukan verifikasi pembayaran. 
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3. Sistem mengirimkan kode booking melalui 

email. 

15. Use Case Description Melihat Tiket 

Tabel 22. Use Case Description Melihat Tiket 

Nama Use Case Melihat Tiket 

Aktor User 

Deskripsi Setelah melakukan pembayaran, kemudian 

pembayaran sudah diverifikasi oleh Admin maka 

User akan menerima kode booking melalui e-mail. 

Kemudian User melakukan pengisian formulir 

bukti kesehatan, setelah itu melakukan proses 

check-in sesuai dengan kode booking yang 

diterima. Setelah data formulir kesehatan dan 

proses check-in diverifikasi oleh Admin, maka 

tiket akan dikirim melalui e-mail dan dapat dilihat 

oleh User. 

Tindakan Melihat tiket yang dikirim melalui e-mail 
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4.4.3. Activity Diagram 

1. Melakukan Sign In 

 

Gambar 8. Activity Diagram Melakukan Sign In 

Dari activity diagram melakukan sign-in diketahui admin dapat masuk dan 

mengakses menu di dalam sistem dengan cara sign-in memasukkan username dan 

password [18]. Jika username dan password sesuai maka dapat masuk ke sistem, 

namun jika username dan password salah maka sistem akan menolak dan gagal 

sign-in 
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2. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data PT 

Kereta Api  

 

 

Gambar 9. Activity Diagram Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 
Data PT Kereta Api 

Dari activity diagram menambah, melihat, mengubah dan menghapus data 

PT Kereta Api diketahui admin dapat menambah, melihat, mengubah dan 

menghapus data PT Kereta Api dan sistem akan memberikan output sesuai 

perintah admin. 
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3. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data 

Stasiun 

 

 

Gambar 10. Activity Diagram Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 
Data Stasiun 

Dari activity diagram menambah, melihat, mengubah dan menghapus data 

stasiun PT Kereta Api diketahui admin dapat memilih menu stasiun untuk 

menambah, melihat, mengubah dan menghapus  data stasiun dan kemudian sistem 

akan menampilkan data stasiun. 
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4. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 

Pemberangkatan 

 

Gambar 11. Activity Diagram Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 
Data Pemberangkatan 

Dari activity diagram menambah, melihat, mengubah dan menghapus data 

pemberangkatan diketahui admin dapat memilih untuk menambahkan data 

gerbong atau tidak, apabila benar maka admin akan menambah data kursi dan 

sistem akan menampilkan data. 

https://lib.mercubuana.ac.id



46 

 

5. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data User 

 

Gambar 12. Activity Diagram Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus 
Data User 

Dari activity diagram menambah, melihat, mengubah dan menghapus data 

user diketahui admin dapat mengelola data user dan sistem akan menampilkan 

data user. 
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6. Melihat Laporan 

 

Gambar 13. Activity Diagram Melihat Laporan 

Dari activity diagram melihat laporan diketahui sistem menampilkan 

dashboard, dan Admin memilih jenis laporan yang ingin ditampilkan, kemudian 

sistem akan menampilkan data laporan. 

7. Verifikasi Pembayaran 

 

Gambar 14. Activity Diagram Verifikasi Pembayaran 
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Dari activity diagram verifikasi pembayaran diketahui sistem menampilkan 

dashboard, dan Admin akan melakukan verifikasi bukti pembayaran, kemudian 

sistem akan mengirimkan kode booking melalui e-mail. 

8. Verifikasi Formulir Bukti Kesehatan 

 

Gambar 15. Activity Diagram Verifikasi Bukti Kesehatan 

Dari activity diagram verifikasi formulir bukti kesehatan diketahui sistem 

menampilkan dashboard, dan admin memilih menu verifikasi bukti kesehatan. 

Kemudian user akan mengunggah bukti kesehatan, dan apabila bukti kesehatan 

sudah sesuai maka user dapat melakukan check-in. 
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9. Mencari Keberangkatan Kereta Api 

 
Gambar 16. Activity Diagram Mencari Keberangkatan Kereta Api 

Dari activity diagram mencari keberangkatan Kereta Api diketahui user dapat 

mencari jadwal keberangkatan Kereta Api dan sistem akan menampilkan jadwal 

keberangkatan kereta. 
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10. Memilih Keberangkatan Kereta Api 

 

Gambar 17. Activity Diagram Memilih Metode Pembayaran 

Dari activity diagram memilih keberangkatan Kereta Api diketahui setelah 

user memilih jadwal keberangkatan dan akan memesan tiket, maka user harus 

melakukan sign-up dan sign-in dahulu, dilanjutkan mengisi data penumpang. 

Kemudian memilih kursi dan sistem akan menampilkan data kursi terpilih. 
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11. Memilih Metode Pembayaran 

 

Gambar 18. Activity Diagram Memilih Metode Pembayaran 

Dari activity diagram memilih metode pembayaran diketahui user memilih 

metode pembayaran yang akan digunakan dan sistem akan menampilkan pilihan 

metode pembayaran 
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12. Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

 

Gambar 19. Activity Diagram Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

Dari activity diagram mengisi formulir bukti kesehatan diketahui user 

memilih menu formulir bukti kesehatan dan kemudian user juga mengisi formulir 

bukti kesehatan. 
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13. Melakukan Check In 

 

Gambar 20. Activity Diagram Melakukan Check In 

Dari activity diagram melakukan check-in diketahui user memilih menu 

check-in, kemudian user memasukan kode booking, selanjutnya sistem akan 

menampilkan tiket. 
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14. Melihat Kode Booking 

 

Gambar 21. Activity Diagram Melihat Kode Booking 

Dari activity diagram melihat kode booking diketahui ketika user sudah 

melakukan pembayaran , maka admin akan melakukan verifikasi pembayaran 

serta mengirim kode booking melalui email. 

15. Melihat Tiket  

 

Gambar 22. Activity Diagram Melihat Tiket 
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Dari activity diagram melihat tiket diketahui ketika user sudah mengisi bukti 

kesehatan, maka admin dapat melakukan verifikasi bukti kesehatan dengan 

mengirimkan tiket ke email user, kemudian user dapat melihat tiket. 

4.4.4. Sequence Diagram 

1. Melakukan Sign In 

 

Gambar 23. Sequence Diagram Melakukan Sign In 

2. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data PT 

Kereta Api 

 

Gambar 24. Sequence Diagram Menambah, Melihat, Mengubah, dan 
Menghapus Data PT Kereta Api 
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3. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data 

Stasiun 

 

Gambar 25. Sequence Diagram Menambah, Melihat, Mengubah, dan 
Menghapus Data Stasiun 

4. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data 

Pemberangkatan 

 

Gambar 26. Sequence Diagram Menambah, Melihat, Mengubah, dan 
Menghapus Data Pemberangkatan 

5. Melakukan Menambah, Melihat, Mengubah dan Menghapus Data User 
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Gambar 27. Sequence Diagram Menambah, Melihat, Mengubah, dan 
Menghapus Data User 

6. Melihat Laporan 

 

Gambar 28. Sequence Diagram Melihat Laporan 
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7. Verifikasi Pembayaran 

 

Gambar 29. Sequence Diagram Verifikasi Pembayaran 

8. Verifikasi Bukti Kesehatan 

 

Gambar 30. Sequence Diagram Verifikasi Bukti Kesehatan 
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9. Mencari Keberangkatan Kereta Api 

 

Gambar 31. Sequence Diagram Mencari Keberangkatan Kereta 

10. Memilih Keberangkatan Kereta Api 

 

Gambar 32. Sequence Diagram Memilih Keberangkatan Kereta 
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11. Memilih Metode Pembayaran 

 

Gambar 33. Sequence Diagram Memilih Metode Pembayaran 

12. Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 

 

Gambar 34. Sequence Diagram Mengisi Formulir Bukti Kesehatan 
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13. Melakukan Check In 

 

Gambar 35. Sequence Diagram Melakukan Check In 

14. Melihat Kode Booking 

 

Gambar 36. Sequence Diagram Melihat Kode Booking 
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15. Melihat Tiket 

 

Gambar 37. Sequence Diagram Melihat Tiket 

4.5.  Perancangan Basis Data 

Untuk merancang suatu sistem informasi, diperlukan adanya perancangan 

basis data [19]. Desain dari basis data menjelaskan media penyimpanan yang 

akan digunakan dan isi data yang disimpan. Spesfikasi basis data yang dibutuhkan 

pada sistem informasi TiketKu terdapat pada Gambar 22 dibawah ini 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



63 

 

 

Gambar 38. Perancangan Basis Data 

4.6. Perancangan Antar Muka 

Pada perancangan Antar Muka sistem informasi TiketKu terdapat 2 struktur, 

yaitu sebagai berikut: 

4.6.1. Struktur Menu Admin 

 

Gambar 39. Struktur Menu Admin 
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4.6.2. Struktur Menu User 

 

Gambar 40. Struktur Menu User 

4.7. Perancangan Masukan 

Perancangan masukan adalah perancangan konsep yang dijadikan sebagai 

acuan dalam implementasi program [20]. Sehingga menjadi sarana memasukkan 

data yang nantinya data tersebut akan disimpan pada database. Perancangan 

masukan dari sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan Desain Admin 

a. Desain Sign-In Admin 

 

Gambar 41. Desain Sign-In Admin 
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b. Desain Input PT Kereta 

 

Gambar 42. Desain Input PT Kereta 

c. Desain Input Stasiun 

 

Gambar 43. Desain Input Stasiun 
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d. Desain Input Pemberangkatan 

 

Gambar 44. Desain Input Pemberangkatan 

e. Desain Input Gerbong 

 

Gambar 45. Desain Input Gerbong 

f. Desain Input User 

 

Gambar 46. Desain Input User 
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g. Desain Verifikasi Pembayaran 

 

Gambar 47. Desain Verifikasi Pembayaran 

h. Desain Verifikasi Bukti Kesehatan 

 

Gambar 48. Desain Verifikasi Bukti Kesehatan 

2. Perancangan Desain User 

a. Desain Input Data Penumpang 

 

Gambar 49. Desain Input Data Penumpang 
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b. Desain Pilih Kursi 

 

Gambar 50. Desain Pilih Kursi 

c. Desain Input Bukti Kesehatan 

 

 

Gambar 51. Desain Input Bukti Kesehatan 

https://lib.mercubuana.ac.id



69 

 

4.8. Perancangan Keluaran 

Perancangan keluaran adalah perancangan yang disesuaikan dengan 

kebutuhan sehingga keluarannya sesuai dengan yang diharapakan karena hasil 

(output) dari sebuah sistem menentukan layak atau tidaknya sistem tersebut 

digunakan [21]. Perancangan keluaran dapat dilihat dari gambar dibawah ini: 

1. Desain Perancangan Admin 

a. Desain Daftar PT Kereta 

 

Gambar 52. Desain Daftar PT Kereta 

b. Desain Daftar Stasiun 

 

Gambar 53. Desain Daftar Stasiun 
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c. Desain Daftar Pemberangkatan 

 

Gambar 54. Desain Daftar Pemberangkatan 

d. Desain Daftar Gerbong 

 

Gambar 55. Desain Daftar Gerbong 
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e. Desain Daftar Tempat Duduk 

 

Gambar 56. Desain Daftar Tempat Duduk 

f. Desain Daftar User 

 

Gambar 57. Desain Daftar User 
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g. Desain Laporan Kereta Frekuensi Terbanyak 

 

Gambar 58. Desain Laporan Kereta Frekuensi Terbanyak 

h. Desain Laporan Stasiun Tujuan Frekuensi Terbanyak 

 

Gambar 59. Desain Laporan Stasiun Tujuan Frekuensi Terbanyak 
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2. Desain Perancangan User 

a. Desain Daftar Keberangkatan Kereta 

 

Gambar 60. Desain Daftar Keberangkatan Kereta 

b. Desain Kode Booking 

 

Gambar 61. Desain Kode Booking 
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c. Desain Tiket 

 

Gambar 62. Desain Tiket 

4.9. Implementasi Basis Data 

Basis data didesain untuk menjelaskan media penyimpanan yang digunakan, 

isi data yang disimpan, tipe data yang digunakan dan panjang record yang 

dibutuhkan. Berikut dijabarkan implementasi basis data pada sistem informasi 

TiketKu: 

1. Table PT Kereta 

 

Gambar 63. Table PT Kereta 
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2. Table Stasiun 

 

Gambar 64. Table Stasiun 

3. Table Pemberangkatan 

 

Gambar 65. Table Pemberangkatan 

4. Table Gerbong 

 

Gambar 66. Table Gerbong 

5. Table  Tempat Duduk 

 

Gambar 67. Table Tempat Duduk 

https://lib.mercubuana.ac.id



76 

 

6. Table Users 

 

Gambar 68. Table Users 

7. Table Tiket 

 

Gambar 69. Table Tiket 

8. Table Metode Pembayaran 

 

Gambar 70. Table Metode Pembayaran 
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9. Table Bukti Kesehatan 

 

Gambar 71. Table Bukti Kesehatan 

4.10. Implementasi Hasil Keluaran 

Berikut merupakan implementasi hasil keluaran dari sistem informasi 

Tiketku: 

1. Laporan Pembelian Tiket 

 

Gambar 72. Laporan Pembelian Tiket 
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2. Laporan Profil Pelanggan 

 

Gambar 73. Laporan Profil Pelanggan 

3. Laporan Metode Pembayaran Terpakai 

 

Gambar 74. Laporan Metode Pembayaran Terpakai 
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4. Laporan Pengajuan Bukti Kesehatan 

 

Gambar 75. Laporan Pengajuan Bukti Kesehatan 

5. Laporan Stasiun Frekuensi Terbanyak 

 

Gambar 76. Laporan Stasiun Frekuensi Terbanyak 
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6. Laporan Kereta Frekuensi Terbanyak 

 

Gambar 77. Laporan Kereta Frekuensi Terbanyak 

7. Laporan Pembatalan Tiket 

 

Gambar 78. Laporan Pembatalan Tiket 
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8. Laporan Pendapatan Bulanan 

 

Gambar 79. Laporan Pendapatan Bulanan 

9. Laporan Kepadatan Traffic 

 

Gambar 80. Laporan Kepadatan Traffic 
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10. Laporan Kelas Kereta Terbanyak 

 

Gambar 81. Laporan Kelas Kereta Terbanyak 

4.11. Hasil Pengujian Aplikasi 

Dalam penelitian ini, dilakukan pengujian sistem menu antar muka pada 

aplikasi Tiketku.  Metode yang digunakan dalam pengujian adalah White Box 

Testing Method. Dalam metode White Box Testing diuraikan kasus dan hasil uji 

yang benar (data benar) serta kasus dan hasil uji salah (data salah).  Untuk dapat 

melihat hasil pengujian sistem informasi TiketKu, dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini : 

1. Menu Login 

Tabel 23. Uji Aplikasi Menu Login 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengisi data login, 

Contoh : 

Username : arla 

Password : arla 

Jika data login valid, 

maka admin akan masuk 

ke dalam sistem 

administrator 

Data login valid Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 
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Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username dan 

password belum diisi 

atau salah 

Dapat menampilkan 

pesan kesalahan 

Menampilkan 

pesan kesalahan 

Diterima 

 
2. Menu PT Kereta 

a. Tambah PT Kereta 

Tabel 24. Uji Aplikasi Menu Tambah PT Kereta 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengisi data kereta 

yang akan ditambah 

yaitu  nama kereta, no 

kereta, no telepon, dan 

alamat kantor 

Jika data kereta berhasil 

ditambahan maka akan 

muncul pada menu lihat 

PT Kereta. 

Data kereta 

berhasil 

ditambahkan 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data kereta yang 

ditambah tidak sesuai 

dengan format 

Data nama kereta tidak 

bisa diisi dengan angka, 

dan data no telepon tidak 

bisa diisi dengan huruf 

Data kereta tidak 

berhasil 

ditambahkan 

Diterima 

 

b. Ubah PT Kereta 

Tabel 25. Uji Aplikasi Menu Ubah PT Kereta 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengubah data kereta 

dengan cara klik tanda 

edit kemudian ubah 

data yang diinginkan. 

Jika data kereta berhasil 

diubah maka akan 

terlihat perubahan data 

kereta  

Data kereta 

berhasil diubah. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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Data kereta yang 

diubah tidak sesuai 

dengan format  

Data nama kereta tidak 

bisa diisi dengan angka, 

dan data no telepon tidak 

bisa diisi dengan huruf 

Data kereta tidak 

berhasil diubah 

Diterima 

 

c. Hapus PT Kereta 

Tabel 26. Uji Aplikasi Menu Hapus PT Kereta 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat kereta, 

kemudian hapus data 

kereta dengan cara klik 

icon hapus pada kolom 

aksi. 

Jika icon hapus sudah di 

klik, maka akan muncul 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?”, kemudian 

pilih “ya” 

Jika berhasil data 

PT Kereta akan 

terhapus 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Klik icon hapus pada 

menu PT Kereta  

Dapat menampilkan 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Data kereta tidak 

berhasil dihapus 

Diterima 

 

3. Menu Stasiun 

a. Tambah Stasiun 

Tabel 27. Uji Aplikasi Menu Tambah Stasiun 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengisi data Stasiun 

yang akan ditambah 

yaitu nama Stasiun 

Jika data Stasiun berhasil 

ditambahan maka akan 

muncul pada menu lihat 

Stasiun. 

Data Stasiun 

berhasil ditambah 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data Stasiun yang 

ditambah tidak sesuai 

Data nama Stasiun tidak 

bisa diisi dengan angka. 

Data Stasiun 

tidak berhasil 

Diterima 
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dengan format. ditambahkan 

 
b. Ubah Stasiun 

Tabel 28. Uji Aplikasi Menu Ubah Stasiun 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengubah data Stasiun 

dengan cara klik tanda 

edit kemudian ubah 

data yang diinginkan. 

Jika data Stasiun berhasil 

diubah maka akan 

terlihat perubahan data 

Stasiun 

Data Stasiun 

berhasil diubah. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data Stasiun yang 

diubah tidak sesuai 

dengan format 

Data nama Stasiun tidak 

bisa diisi dengan angka. 

Data Stasiun 

tidak dapat 

diubah. 

Diterima 

 

c. Hapus Stasiun 

Tabel 29. Uji Aplikasi Menu Hapus Stasiun 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat 

Stasiun, kemudian 

hapus data Stasiun 

dengan cara klik icon 

hapus pada kolom aksi. 

Jika icon hapus sudah di 

klik, maka akan muncul 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?”, kemudian 

pilih “ya” 

Jika berhasil data 

Stasiun akan 

terhapus 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Klik icon hapus pada 

menu Stasiun 

Dapat menampilkan 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Data Stasiun 

tidak berhasil 

dihapus 

Diterima 
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4. Menu Pemberangkatan 

Gerbong 

a. Tambah Gerbong 

Tabel 30. Uji Aplikasi Menu Tambah Gerbong 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengisi data gerbong 

yang akan ditambah 

yaitu menentukan nama 

kereta, waktu 

berangkat, waktu tiba, 

stasiun asal, dan stasiun 

tujuan. 

Jika data gerbong 

berhasil ditambahan 

maka akan muncul pada 

menu lihat gerbong. 

Data gerbong 

berhasil 

ditambahkan 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data gerbong yang 

ditambah tidak sesuai 

dengan format 

Data waktu berangkat 

dan waktu tiba tidak bisa 

diisi dengan huruf. 

Data gerbong 

tidak berhasil 

ditambahkan 

Diterima 

 

b. Ubah Gerbong 

Tabel 31. Uji Aplikasi Menu Ubah Gerbong 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengubah data 

gerbong  dengan cara 

klik tanda edit 

kemudian ubah data 

yang diinginkan. 

Jika data Stasiun berhasil 

diubah maka akan 

terlihat perubahan data 

Stasiun 

Data Stasiun 

berhasil diubah. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data Stasiun yang 

diubah tidak sesuai 

dengan format 

Data nama Stasiun tidak 

bisa diisi dengan angka. 

Data Stasiun tidak 

dapat diubah. 

Diterima 
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c. Hapus Gerbong 

Tabel 32. Uji Aplikasi Menu Hapus Gerbong 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat 

pemberangkatan, 

kemudian hapus data 

gerbong dengan cara 

klik icon hapus pada 

kolom aksi. 

Jika icon hapus sudah di 

klik, maka akan muncul 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?”, kemudian 

pilih “ya” 

Jika berhasil data 

gerbong akan 

terhapus 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Klik icon hapus pada 

menu lihat 

pemberangkatan 

Dapat menampilkan 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Data gerbong 

tidak berhasil 

dihapus 

Diterima 

 

Tempat Duduk 

a. Ubah Tempat Duduk 

Tabel 33. Uji Aplikasi Menu Ubah Tempat Duduk 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengubah data tempat 

duduk dengan cara klik 

lihat gerbong pada kolom 

aksi di menu lihat 

keberangkatan. Lalu klik 

list bangku kolom aksi. 

Jika data tempat duduk 

berhasil diubah maka 

akan terlihat perubahan 

data tempat duduk.  

Data tempat 

duduk berhasil 

diubah. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data tempat duduk yang 

diubah tidaka sesuai 

dengan format  

Format list bangku 

melebihi batas 

maksimal  

Data tempat 

duduk tidak dapat 

diubah 

Diterima 
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b. Hapus Tempat Duduk 

Tabel 34. Uji Aplikasi Menu Hapus Tempat Duduk 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Menghapus data tempat 

duduk dengan cara klik 

lihat gerbong pada 

kolom aksi di menu 

lihat keberangkatan. 

Lalu klik icon hapus 

pada kolom aksi. 

Jika data tempat duduk 

berhasil dihapus maka 

akan terlihat perubahan 

data tempat duduk.  

Data tempat 

duduk berhasil 

dihapus. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat 

pemberangkatan, klik 

icon lihat gerbong, 

kemudian klik icon 

hapus. 

Dapat menampilkan 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Data Stasiun tidak 

berhasil dihapus 

Diterima 

 

5. Menu User 

a. Tambah User 

Tabel 35. Uji Aplikasi Menu Tambah User 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengisi data user yang 

akan ditambah yaitu 

Nama user, password, 

dan role. 

Jika data user berhasil 

ditambahan maka akan 

muncul pada menu lihat 

user. 

Data user berhasil 

ditambah 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data user yang 

ditambah tidak sesuai 

dengan format. 

Data username tidak bisa 

diisi dengan angka. 

Data user tidak 

berhasil 

ditambahkan 

Diterima 
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b. Ubah User 

Tabel 36. Uji Aplikasi Menu Ubah User 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Mengubah data user 

dengan cara klik tanda 

edit kemudian ubah 

data yang diinginkan. 

Jika data user berhasil 

diubah maka akan terlihat 

perubahan data user. 

Data user berhasil 

diubah. 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data user yang diubah 

tidak sesuai dengan 

format 

Data username tidak bisa 

diisi dengan angka. 

Data user tidak 

dapat diubah. 

Diterima 

 

c. Hapus User 

Tabel 37. Uji Aplikasi Menu Hapus User 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat user, 

kemudian hapus data 

user dengan cara klik 

icon hapus pada kolom 

aksi. 

Jika icon hapus sudah di 

klik, maka akan muncul 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Jika berhasil data 

user akan terhapus 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu lihat user, 

kemudian klik icon 

hapus pada kolom aksi.  

Dapat menampilkan 

notifikasi “yakin ingin 

menghapus?” 

Data user tidak 

berhasil dihapus 

Diterima 
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6. Menu Verifikasi 

 Pembayaran 

a. Ubah Pembayaran 

Tabel 38. Uji Aplikasi Menu Ubah Pembayaran 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu verifikasi 

lalu klik pembayaran, 

kemudian klik icon 

verifikasi pada kolom 

aksi 

Jika pembayaran sudah 

berhasil dan ingin 

diverifikasi, klik icon 

verifikasi pada kolom 

aksi, akan mucul 

notifikasi “yakin ingin 

verifikasi pembayaran?”, 

kemudian klik “ya” 

Verifikasi 

pembayaran 

berhasil dilakukan 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data pembayaran tidak 

masuk ke list pada 

menu lihat pembayaran 

Data pembayaran 

dilakukan sampai selesai, 

diisi dengan data yang 

benar dan nominal yang 

dibayarkan sesuai dengan 

harga tiket 

Verifikasi 

pembayaran tidak 

dapat dilakukan 

Diterima 

 

 

 Bukti Kesehatan 

a. Lihat Bukti Kesehatan 

Tabel 39. Uji Aplikasi Menu Lihat Bukti Kesehatan 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu verifikasi 

bukti kesehatan, 

kemudian klik icon 

Jika data bukti kesehatan 

berhasil diupload maka 

akan muncul pada list 

Data bukti 

kesehatan dapat 

dilihat 

Diterima 
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lihat bukti kesehatan 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data bukti kesehatan 

tidak masuk ke list pada 

menu lihat pembayaran 

Proses upload bukti 

kesehatan dilakukan 

sampai selesai dan data 

yang diisi dengan benar 

Data bukti 

kesehatan tidak 

dapat dilihat 

Diterima 

 

b. Ubah Bukti Kesehatan 

Tabel 40. Uji Aplikasi Menu Ubah Bukti Kesehatan 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Pilih menu verifikasi 

lalu klik bukti 

kesehatan, kemudian 

klik icon verifikasi 

pada kolom aksi 

Jika bukti kesehatan 

sudah berhasil dan ingin 

diverifikasi, klik icon 

verifikasi pada kolom 

aksi, akan mucul 

notifikasi “yakin ingin 

verifikasi bukti 

kesehatan?”, kemudian 

klik “ya” 

Verifikasi bukti 

kesehatan berhasil 

dilakukan 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data bukti kesehatan 

tidak masuk ke list pada 

menu lihat pembayaran 

Proses upload bukti 

kesehatan dilakukan 

sampai selesai dan data 

yang diisi dengan benar 

Verifikasi bukti 

kesehatan tidak 

dapat dilakukan 

Diterima 
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7. Menu Laporan 

a. Laporan Kereta Favorit (Print) 

Tabel 41. Uji Aplikasi Menu Laporan Kereta Favorit 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Melihat laporan Kereta 

Api dengan frekuensi 

terbanyak pada menu 

Laporan, pilih “Kereta 

Favorit”, kemudian klik 

“Print” 

Data Kereta Api dengan 

frekuensi terbanyak dapat 

ditampilkan dalam 

bentuk laporan (pdf) dan 

dapat dicetak (print) 

Data Kereta Api 

frekuensi 

terbanyak dapat 

dilihat 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data Kereta Api pada 

menu “PT Kereta” diisi 

tidak  sesuai dengan 

format 

Data Kereta Api 

frekuensi terbanyak tidak 

ditampilkan dalam 

laporan (pdf) 

Data Kereta Api 

frekuensi 

terbanyak tidak 

dapat dilihat 

Diterima 

b. Laporan Stasiun Favorit (Print) 

Tabel 42. Uji Aplikasi Menu Laporan Stasiun Favorit 

Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Melihat laporan Stasiun  

frekuensi terbanyak 

pada menu Laporan, 

pilih “Stasiun Favorit”, 

kemudian klik “Print” 

Data Stasiun dengan 

frekuensi terbanyak dapat 

ditampilkan dalam 

bentuk laporan (pdf) dan 

dapat dicetak (print) 

Data Stasiun 

frekuensi 

terbanyak dapat 

dilihat 

Diterima 

Kasus dan Hasil Uji Salah (Data Salah) 

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Data Stasiun pada 

menu “Stasiun” diisi 

tidak  sesuai dengan 

format 

Data Stasiun frekuensi 

terbanyak tidak 

ditampilkan dalam 

laporan (pdf) 

Data Stasiun 

frekuensi 

terbanyak tidak 

dapat dilihat 

Diterima 
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