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ABSTRAK

Kepemimpinan perempuan terus mengalami perubahan sebagai respons
terhadap perkembangan berbagai perubahan sosial yang terjadi. Penelitian ini
bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang gaya komunikasi kepemimpinan
perempuan dalam konteks komunikasi kelompok, dengan fokus penelitian pada
pemimpin perempuan dalam organisasi mahasiswa di Universitas Mercu Buana
tahun akademik 2022/2023.

Penelitian ini merujuk pada Teori Komunikasi oleh Sasa Djuarsa Sendjaja
yang menyatakan gaya kepemimpinan dalam kelompok dibagi kedalam lima
kategori yaitu, gaya authoritarian, gaya bureaucratic, gaya diplomatic, gaya
democratic, dan gaya laissez faire atau group centered. Penelitian ini menggunakan
paradigma konstruktivisme. Dengan metode pendekatan penelitian kualitatif studi
kasus, peneliti mengumpulkan data melalui pengumpulan dan analisis data seperti
wawancara secara mendalam, observasi, dan dokumentasi.

Dalam penelitian ini peneliti mewawancarai 5 orang informan utama dan 10
orang informan tambahan yang merupakan pengurus dari 5 organisasi mahasiswa
yang aktif di Universitas Mercu Buana. Dengan menerapkan teknik analisis data
kualitatif Miles dan Huberman, kemudian triangulasi sumber digunakan sebagai
teknik pemeriksaan keabsahan data.

Hasil penelitian memberikan gambaran yang komprehensif tentang
bagaimana para pemimpin perempuan dalam organisasi mahasiswa menggunakan
gaya komunikasi mereka untuk memberikan perintah, berkomunikasi, membuat
keputusan, memotivasi, mengawasi kinerja, dan memimpin anggota kelompok
mereka. Temuan menunjukkan variasi dalam pendekatan komunikasi
kepemimpinan  perempuan, dengan beberapa pemimpin menonjolkan
kepemimpinan yang cukup tegas, sementara sebagian besar lebih condong kearah
pendekatan yang inklusif dan demokratis. Peneliti dapat menyimpulkan bahwa
penelitian ini memberikan wawasan yang mendalam tentang peran dan kontribusi
pemimpin perempuan dalam konteks komunikasi kelompok, khususnya pada
organisasi mahasiswa.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Kepemimpinan Perempuan, Komunikasi
Kelompok, Organisasi Mahasiswa
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ABSTRACT

Women's leadership continues to change in response to the development of
various social changes that occur. This research aims to dig deeper into the
communication style of women's leadership in a communication group context,
focusing on women leaders in the Universitas Mercu Buana student organization
for the 2022/2023 academic year.

This research refers to Communication Theory bu Sasa Djuarsa Sendjaja
which states that leadership styles in groups are divided into five categories,
authoritarian style, bureaucratic style, diplomatic style, democratic style, and
laissez-faire or group-centered style. With a qualitative case study approach,
researchers collect data through data collection and analysis such as in-depth
interviews, observation, and documentation.

This research uses the constructivism paradigm. In this study, researchers
interviewed 5 main key informants and 10 additional informants who are
administrators of 5 student organizations active at Universitas Mercu Buana. This
research applies Miles and Huberman'’s qualitative data analysis technique, then
source triangulation is used as a data validity checking technique.

The results showed a comprehensive picture of how women leaders in
student organizations use their communication styles to give orders, communicate,
make decisions, motivate, supervise performance, and lead their group members.
The findings show variations in women's leadership communication approaches,
with some leaders highlighting fairly assertive leadership, while most lean more
towards an inclusive and democratic approach. The researcher can conclude that
this study provides a deep insight into the role and contribution of women leaders
in group communication, particularly in student organizations.

Keywords: Communication Style, Women Leadership, Group Communication,
Student Organization
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas seluruh rahmat,
anugerah, serta karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir
Skripsi dengan judul “Komunikasi Dalam Kepemimpinan Perempuan: Analisis
Gaya Komunikasi Kepemimpinan Perempuan Dalam Komunikasi Kelompok
(Studi Kasus Pada Kepemimpinan Perempuan Dalam Organisasi Mahasiswa di
Universitas Mercu Buana Tahun Akademik 2022/2023)”. Penelitian Tugas Akhir
Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam
Bidang Studi Public Relations, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu

Komunikasi, Universitas Mercu Buana.

Dalam proses penyelesaian dan penulisan skripsi ini peneliti berusaha untuk
mengkaji, mengolah, menganalisa, serta membuat kesimpulan tulisan secara
maksimal sesuai dengan hasil penelitian. Tentunya dalam penyusunan tugas akhir
skripsi ini tidak sedikit kendala serta rintangan yang harus dihadapi oleh peneliti.
Kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman yang
disadari oleh peneliti merupakan hal yang terus diperbaiki untuk dapat
menyempurnakan tugas akhir skripsi ini. Oleh karena itu peneliti menyadari bahwa
penulisan tugas akhir skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Tetapi hal tersebut
tidaklah menjadi masalah bagi peneliti, karena dengan dukungan dari berbagai
pihak, baik secara dukungan materil, maupun secara dukungan non-materil, pada
akhirnya tugas akhir skripsi ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Maka dari

itu dengan senang hati peneliti ingin menyampaikan terima kasih kepada semua
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