
 

 
 

 

PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN DAN 
SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
DENGAN KESADARAN WAJIB PAJAK SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

(STUDI EMPIRIS DI KANTOR PELAYANAN PAJAK 
PRATAMA JAKARTA KEBON JERUK DUA) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh: 

 

Abdul Aziz 

43220010156 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

2024

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

i 
 

 

PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN DAN 
SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
DENGAN KESADARAN WAJIB PAJAK SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING 

(STUDI EMPIRIS DI KANTOR PELAYANAN PAJAK 
PRATAMA JAKARTA KEBON JERUK DUA) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 
Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi 

Universitas Mercu Buana 
 

Disusun Oleh: 

 

Abdul Aziz 

43220010156 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

2024 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iv 
 

 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris 

tentang pengaruh sanksi perpajakan dan sosialisasi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak. Sampel penelitian ini 

adalah 100 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua. Analisis data menggunakan 

analisis jalur. Aplikasi SmartPLS digunakan untuk menguji hipotesis. Hasil 

penelitian ini menyimpulkan bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sosialisasi 

perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

melalui kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi melalui kesadaran 

wajib pajak. 

 

Kata kunci: sanksi perpajakan; sosialisasi perpajakan; kepatuhan 

wajib pajak; kesadaran wajib pajak; SmartPLS. 
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ABSTRACT 

 This research aims to obtain empirical evidence about the influence of tax 

sanctions and tax socialization on taxpayer compliance through taxpayer 

awareness. The sample for this research was 100 individual taxpayers registered 

at the Jakarta Kebon Jeruk Dua Pratama Tax Service Office. Data analysis uses 

path analysis. The SmartPLS application is used to test hypotheses. The results of 

this study conclude that tax sanctions don’t have a significant effect on individual 

taxpayer compliance, tax socialization has a significant effect on individual 

taxpayer compliance, taxpayer awareness has a significant effect on individual 

taxpayer compliance, tax sanctions don't have a significant effect on individual 

taxpayer compliance through taxpayer awareness, tax socialization has a 

significant effect on individual taxpayer compliance through taxpayer awareness. 

 

 

Key words: tax sanctions; tax socialization; taxpayer compliance; taxpayer 

awareness; SmartPLS 
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