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ABSTRAK

Perdagangan internasional adalah proses tukar-menukar yang didasarkan atas
kehendak sukarela untuk mendapatkan keuntungan yang dilakukan deengan
melibatkan unsur-unsur dua negara atau lebih yang terdiri dari ekspor yaitu kegiatan
yang mengeluarkan barang dari daerah pabean Indonesua dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku, dan impor yaitu kegiatan memasukkan barang ke dalam
daerah pabean Indonesua dengan mengikuti ketentuan yang berlaku.

Penelitian ini bertujuan untuk efisiensi proses registrasi yang terjadi di konter
Jakarta Trade Service PT. Bank Central Asia. Jenis pengamatan yang dilakukan
yaitu deskriptif kualitatif dengan metode Value Stream Mapping dan fishbone yang
akan memberikan gambaran atau fakta serta sumber data yang diperoleh
berdasarkan informasi, peristiwa, atau aktivitas. Teknik pengumpulan data yang
diguankan dalam penelitian ini yaitu observasi langsung dan wawancara.

Hasil pemetaan value stream mapping pada penelitian ini yaitu terdapat VAR
60,90% dengan adanya pemborosan proses pelayanan, serta terdapat faktor
penyebab ketidakpuasan nasabah dalam proses pelayanan yaitu tidak adanya sistem
yang dapat memudahkan serta efisien pada setiap proses transaksi. Usulan
perbaikan dalam penelitian ini diimplementasikan dengan metode PDCA (Plan, Do,
Check, Act) yaitu dengan menerapkan digitalisasi dan otomasi pada setiap proses
pelayanan.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Registrasi, Balancing, Value Stream Mapping,
Fishbone.
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ABSTRACT

International trade is a process of exchanging based on a voluntary will to gain
profit which is carried out by involving elements of two or more countries consisting
of exports, namely activities that remove goods from the Indonesian customs area
by following applicable provisions, and imports, namely activities that enter goods
into the Indonesian customs area by following the applicable regulations.

This study aims to increase the efficiency of the registration process that occurs at
the Jakarta Trade Service counter of PT. Bank Central Asia. The type of observation
made is descriptive qualitative using the Value Stream Mapping and Fishbone
methods which will provide an overview or facts as well as sources of data obtained
based on information, events or activities. Data collection techniques used in this
study were direct observation and interviews.

The results of value stream mapping in this research are that there is a VAR of
60.90% with waste in the service process, and there are factors that cause customer
dissatisfaction in the service process, namely the absence of a system that can

facilitate and be efficient in each transaction process. The proposed improvements

in this research are implemented using the PDCA (Plan, Do, Check, Act) method,

namely by applying digitalization and automation to every service process.

Keywords: Quality of service, Registration, Balamcing, Value Stream Mapping,
Fishbone.
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