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RINGKASAN 

Pelayanan publik memiliki suatu peranan yang penting untuk memberikan 

peningkatan pada kesejahteraan masyarakat, makin baiknya pelayanan publik   

yang diberikan kepada masyarakat sehingga makin baiknya tingkat kesejahteraan 

masyarakat. Dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat pada penyelengaraan 

negara, pemerintah menghadirkan upaya-upaya yang digunakan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik lewat pengembangan sumber daya 

manusia yang bermutu, sehingga juga dapat meningkatkan peranan layanan 

publik. Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui strategi pengembangan SDM 

pada divisi e-tilang yang dilakukan di kantor Kejaksaan untuk meningkatkan 

kualitas administrasi pelayanan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, dan metode analisis data menggunakan metode deskriptif kualitatif, 

sehingga data yang disajikan berbentuk kata-kata dengan menggunakan metode 

alamiah. Hasil dari laporan tugas akhir di simpulkan bahwa terdapat proses 

pengembangan Sumber Daya Manusia pada Divisi E-tilang di kantor Kejaksaan 

dengan melakukan edukasi terkait Aplikasi e-Tilang dan Website pada Kantor 

Kejaksaan Negeri Jakarta Barat.  

Kata Kunci : Pelayanan publik, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kejaksaan, 

Administrasi, e-Tilang. 

lib.mercubuana.ac.id



v 

 

v 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga pelaksanaan Praktek Magang Keahlian dan Laporan 

Magang dapat terselesaikan dengan baik. Laporan ini dibuat untuk memenuhi salah 

satu persyaratan mata kuliah Magang dalam menyelesaikan studi pada Program 

Studi Manajemen Ritel, Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Mercu Buana. 

Laporan ini berisi hasil kegiatan Praktek Magang Keahlian yang penulis lakukan 

selama tiga bulan bertempat di Kejaksaan Negeri Jakarta Barat. Penyelesaian 

laporan ini dapat terwujud atas bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, untuk 

itu penulis mengucapkan terima kasih kepada :   
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mata kuliah tugas akhir yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan 

selama proses pelaksanaan dan penulisan tugas akhir ini,  

4. Dr. Zairil, M.Pd., MM selaku ketua penguji tugas akhir yang telah memberikan 
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pelaksanaan magang,  
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yang bersedia membimbing penulis selama masa magang,

11. Almh. Indah Triana Mayasari ibunda tercinta dan Jumino Algairy ayahanda

terhebat yang selalu mendoakan sehingga penulis bisa menyelesaikan Tugas

Akhir ini,

12. Shafwa Tsalisa Dzaluliyya dan Hasna Aushaf Fakhiratunnisa dua saudara

perempuan penulis yang selalu memberi dukungan penuh sehingga penulis

dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini,

13. Nadya Assy’fa Rahmaditha sebagai kekasih penulis yang selalu mendukung

serta mendoakan dalam penulisan tugas akhir ini,

14. Seluruh teman-teman di Fakultas Ekonomi dan bisnis, khususnya program studi

D3 Manajemen angkatan 2020 yang luar biasa dan tidak dapat disebutkan satu

persatu;

Penulis menyadari terdapat banyak kekurangan dan kesalahan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis memohon maaf atas 

segala kekurangan yang ada. Kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan 

dalam menyempurnakan laporan ini. Semoga penyusunan laporan ini dapat 

bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi pembaca umumnya.   
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