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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Puji Syukur Kehadirat Allah SWT atas Rahmat dan
Hidayah-Nya, serta shalawat dan salam kepada Nabi Besar Muhammad SWA,
sebagai tauladan yang membawa kebahagian dunia dan akhirat. Sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
strata satu I[lmu Komunikasi

Membina hubungan baik dengan para stakeholdernya untuk menjadi hal
penting dan mutlak yang harus dilakukan oleh organisasi. Termasuk juga organisasi
Pemerintah seperti Departemen Dalam Negeri yang memiliki rencana strategis untuk
mendukung program-program pemerintah dalam rangka untuk pembangunan
nasional, yang bertujuan untuk menciptakan Indonesia yang aman dan damai,
mewujudkan Indonesia yang adil dan demokratis, dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Untuk mewujudkan dan melaksanakan setiap program yang telah dibuat
dibutuhkan komunikasi yang baik antar seluruh komponen yang terkait. Untuk itu
diperlukan sebuah strategis komunikasi humas yang dan terencana, agar nantinya
program-program yang telah dibuat sesuai dengan tujuan dan sasaran yang ingin
dicapai.

Media massa menjadi salah sarana yang paling efektif yang digunakan oleh
Departemen Dalam Negeri dalam mempublikasikan semua kebijakan dan peraturan
yang telah dibuat. Untuk itu perlu menciptakan hubungan yang baik dengan media
massa, agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan adanya pemberitaan yang
berimbang, bermanfaat, dan bertanggung jawab.

Tidak lupa penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada seluruh pihak

yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan skripsi ini :
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yang selalu ada untuk penulis dalam keadaan susah maupun senang, untuk
doanya, dukungan baik moril maupun materil, tanpa mereka berdua penulis
bukanlah apa-apa.

Kepada yang tersayang Adik penulis Dian Windo Utomo, yang selalu mendukung

dan memotivasi penulis dalam keadaan susah maupun senang.
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Bapak Tumpak Simanjuntak, selaku Kepala Bidang Humas yang telah bersedia
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dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik

Mas Andri Indrawan Staf Bidang Humas yang begitu baik membantu dan
menjadi mentor penulis dalam mengumpulkan data-data yang dibutuhkan,
serta memberikan masukan untuk penulisan skripsi ini

Seluruh Pemimpinan dan Staf Bidang Humas Departemen Dalam Negeri yang
telah banyak membantu penulis dalam melakukan penelitian

Bagian Tata Usaha Pusat Penerangan Departemen Dalam Negeri, yang telah

mempermudah penulis dalam proses penelitian.

lib.mercubuana.ac.id



20.

21.

22.

23.

24.

25.

viii

Ibu Susie Berindra wartawan dari koran KOMPAS, Bapak Stefanus Purnomo
wartawan dari koran TEMPO, dan Bapak Sofyan wartawan dari koran SINDO
yang telah bersedia memberikan waktunya untuk penulis wawancara sebagai
narasumber dalam proses pengumpulan data
Ibu Mariana S. Theresia, selaku Kasubdit Pendataan Potensi Masyarakat
Direktorat KPM Ditjen PMD Depdagri atas kebijakasanaan beliau yang selalu
memberikan izin penulis untuk mengumpulkan data di Pusat Penerangan
Depdagri
Bapak Florianus Aser, selaku Kasi Evaluasi Perkembangan Masyarakat dan
Bapak Imran, selaku Kasi Perkembangan Potensi Masyarakat Subdit
Pendataan Potensi Masyarakat Direktorat KPM Ditjen PMD Depdagri, atas
pengertian dan kebijaksanaan beliau-beliau memberikan izin penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Seluruh Staf PNS dan Honorer Subidit Pendataan Potensi Masyarakat, atas
doa, pengertian, dukungan dan bantuan mereka semua, sehingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan baik
Sahabat-sahabat dan teman-teman seperjuangan penulis Eva, Timbul, Yohana,
Yudha, Zelha, Ika, Putri, Gustiani, Adi, Adit, Susan, Devi, Huthon, Yarnis,
atas bantuan, dukungan, doa, saran dan kritik mereka. Kalian semua yang
tebaik dan penulis bangga mengenal kalian semua.

Teman-teman Universitas Mercu Buana Khususnya Ilmu Komunikasi, terima

kasih senang bisa mengenal kalian.

lib.mercubuana.ac.id



X

26. Sahabat-sahabatku dimanapun berada terima kasih untuk dukungan, dan doa
kalian semua.

Dan dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa skripsi ini
masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, karenanya penulis memohon
maaf dan menerima segala kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan ini.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat dan
menjadi dorongan semangat untuk rekan lainnya agar segera menyelesaikan
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Organisasi dan media massa saat ini merupakan satu kesatuan yang tidak
dapat dipisahkan satu sama lainnya, keduanya memiliki sinergi yang positif,
keduanya saling membutuhkan. Departemen Dalam Negeri RI menyadari hal
tersebut, dengan membina hubungan baik dengan media massa agar terciptanya
hubungan yang harmonis, sehingga apa yang menjadi tujuan organisasi seperti
terinformasinya dan terpublikasinya kebijakan dan kegiatan Depdagri dapat
tercapai dengan adanya pemberitaan yang seimbang. Untuk itu dalam membina
hubungan baik dibutuhkan Strategi komunikasi. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui strategi komunikasi yang dijalankan oleh Pusat Penerangan
Depdgari.

Penulis melakukan penelitian strategi komunikasi Pusat Penerangan dalam
membina hubungan dengan media massa dengan menggunakan strategi
komunikasi empat tahapan seperti mendefinisikan problem/masalah, perencanaan
dan penyusunan program, melakukan tindakan dan berkomunikasi, evaluasi.

Penelitian ini bersifat deskritif dengan pendekatan kualitatif, sedangkan
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan contoh kasus
Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2009 tentang Tata Cara Bagi Pejabat
Negara Dalam Melaksanakan Kampanye Pemilihan Umum dan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2009 tentang Tata Cara Pengajuan Cuti Bagi
Kepala Daerah Dalam Melaksanakan Kampanye Pemilihan Umum dan
Permohonan Izin Bagi Kepala Daerah yang Dicalonkan Menjadi Presiden atau
Wakil Presiden. Dengan nara sumber adalah Bapak Saut Situmorang, selaku
Kepala Pusat Penerangan Depdagri, Bapak Tumpak Simanjuntak, selaku Kepala
Bidang Humas Pusat Penerangan Depdagri, Bapak Elfin Elyas, selaku Kepala Sub
Bidang Hubungan Antar Lembaga dan Pers, Bapak Stefanus Purnomo wartawan
dari koran TEMPO, Ibu Susie Berindra wartawan dari koran KOMPAS, dan
Bapak Sofyan wartawan dari koran SINDO.

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Pusat Penerangan Departemen
Dalam Negeri menggunakan strategi komunikasi dalam membina hubungan baik
dengan media massa untuk melakukan publikasi atas seluruh kebijakan dan
peraturan yang dibuat oleh pemerintah khususnya Departemen Dalam Negeri RI.
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