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Peran Public Relations dalam setiap. organisasi penting keberadaanya.
Peran dan fungsi seorang Public Relations dalam setiap tugasnya seringkali
berhubungan dengan publik internal mauoun publik eksternal. Oleh karena itu
dibutuhkan peran dan fungsi Public Relations yang dapat melakasanakan tugasnya
secara optimal, sehingga apa yang diinginkan organisasi dapar tercapai sesuai
tujuan. Peran dan fungsi Puwblic Relations sangatlah dibutuhkan oleh setiap
organisasi, seperti juga pada bidang properti, karena perusahaan properti adalah
perusahaan yang besar dan mempunyai banyak permasalahan, baik internal

maupun eksternal.
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| Penelitian ini bertujuan mengetahi peran dan fungsi Public Relations di
dalam PT. Oceania Development. Sehingga hasil penelitian ini diharapkan dapat
mengetahui peran dan fungsi Public Relations. Kerangka pemikiran dalam
penelitian ini adalah peran, fungsi, kegiatan internal dan eksternal, publik internal
dan eksternal dan struktur PT. Oceaﬁia Development.

Sifat penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus, adapun pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan
cara melakukan wawancara, observasi, dan data-data Sumeber Daya Manusia dan
unit-unit lain untuk mendukung penelitian ini sehingga narasumber dalam
penelitian ini adalah General Manager Human Resources Department & General
Affairs, Manager Keuangan, Manager Legal dan Co. General Manager Project
and Development. Narasumber tersebut merupakan orang-orang yang
berkompeten dan berkaitan dengan peran dan fungsi Public Relations di PT.
Oceania Development.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh kesimpulan bahwa peran dan
fungsi Public Relations di daiam PT. Oceania Development banyak dilakukan di
divisi Human Resources Department & General Affairs sedangkan kedudukan
Public Relations di perusahaan ini tidak ada di dalam struktur organisasi di PT.

Oceania Development.
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