
 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN IKLAN 

 TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

 PADA PRODUK TEH BOTOL SOSRO 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Nama : Rommy  Sukmawinata 

NIM : 43117010316 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2023 

https://lib.mercubuana.ac.id



i  

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN IKLAN  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

 PADA PRODUK TEH BOTOL SOSRO 

(Studi Kasus Terhadap Mahasiswa di Jakarta Barat) 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

 Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

Nama : Rommy Sukmawinata 

 NIM : 43117010316 

HALAMAN JUDUL 

 

Program Studi Manajemen 

 FAKULTAS EKONOMI BISNIS 

 UNIVERSITAS MERCUBUANA  

JAKARTA 

2023 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii  

 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama : Rommy Sukmawinata 
 

NIM : 43117010316 
 

Program Studi : S1 Manajemen 
 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Iklan Terhadap 
Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Teh Botol Sosro 

Tanggal Sidang : 23 Agustus 2023 
 
 

Disahkan oleh : 
 

Pembimbing 
 

Febrina Mahliza, S.E., M.Si 
 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 
 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D 
 
 

LPTA 09232810 
 

Please Scan QRCode to Verify 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keputusan pembelian produk teh botol sosro 
yang belum optimal hal ini dibuktikan oleh rendahnya kualitas produk dari teh botol 
sosro, harga yang ditawarkan belum bisa bersaing, dan iklan yang kurang menarik 
konsumen untuk membeli. Tujuan pada penelitian ini antara lain (1) Untuk menguji 
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian padaproduk teh botol sosro 
(2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap 
keputusan pembelian pada produk teh botol sosro (3) Untuk mengetahui dan 
menganalisis pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian pada produk teh botol 
sosro. Metode pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan penyebaran 
kuesioner secara online melalui Google Form. Populasi pada penelitian ini adalah 
mahasiswa dari berbagai jurusan di Universitas Mercu Buana Jakarta. Dalam 
penelitian ini terdapat 47 indikator, maka ukuran sampel yang dibutuhkan sejumlah 
100 sampel. Metode analisis data yang digunakan yaitu Partial Least Square. 
Penelitian ini membuktikan bahwa 1) Kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian, 2) Harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian, 3) Iklan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. PT Sinar Sosro dalam memenuhi 
kebutuhan, keinginan, atau potensi penjualan dari target penjualan dapat 
meningkatkan keputusan pembelian produk teh botol sosro. 

 
Kata Kunci: Kualitas produk, Harga, Iklan, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The background of this research is the purchase decision for the Sosro Botol tea product 

which is not optimal, this is evidenced by the low quality of the Sosro Botol product, the price 

offered is not competitive, and advertisements that areless attractive to consumers to buy. 

The objectives of this study include (1) To test the effect of product quality on purchasing 

decisions on Sosro Botol tea products 

(2) To determine and analyze the effect of price perceptions on purchasing decisions on Sosro 

Botol tea products (3) To determine and analyze the effect of advertising on purchasing 

decisions on sosro bottled tea products.. The method of collecting data in this study is by 

distributing questionnaires online through the Google Form. The population in this study 

were students from various departments at Mercu Buana University, Jakarta. In this study 

there were 47 indicators, so the required sample size was 100 samples. The data analysis 

method used is Partial Least Square. This study proves that 1) Product quality hasa positive 

and significant effect on purchasing decisions, 2) Price has a positive and significant effect 

on purchasing decisions, 3) Advertising has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. 

 
 

Keywords: Product quality, Price, Advertising, and Purchase Decision 
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