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ABSTRAK 

 PT. Telekomunikasi Indonesia mempunyai indikator standar kompetensi 

public relations officer tersendiri yaitu dari segi keterampilan, pengetahuan, dan 

sikapnya dalam menghadapi persaingan MEA agar menjadi lebih professional di 

bidangnya. 

 Penelitian dilakukan untuk mengetahui standar keterampilan, pengetahuan, 

dan sikap public relations officer dalam mengelola Program Komunikasi di PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk, Penelitian ini dilakukan dengan tipe penelitian 

deskriptif dengan metode penelitian deskritif kualitatif melalui wawancara langsung 

dengan key informan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa standar kompetensi public relations di 

PT. Telakomunikasi, Tbk untuk kemampuan berkomunikasi, kemampuan dalam 

kepemimpinan harus mampu mengantisipasi masalah di dalam maupun diluar 

organisasi, dan mampu membina hubungan harmonis kepada pihak internal dan 

eskternal, untuk pengetahuan (berpengetahuan luas, up to date perkembangan berita 

yang terjadi di Indonesia maupun diluar Indonesia, mengetahui perkembangan 

jaringan khususnya pada jaringan telekomunikasi, dan untuk sikap harus memiliki 

kepribadian yang utuh dan jujur artinya seoarang Public Relations jarus memiliki 

kredibilitas yang tinggi yaitu dapat diandalkan dan dipercaya oleh public. 

 Kesimpulan penelitian ini adalah kompetensi public relations officer di PT. 

Telekomuniksai Indonesia, Tbk saat ini  sudah cukup baik dari segi pengetahuan dan 

sikapnya, dan kemudian mengenai sertifikasi profesi public relations di PT. Telkom 

untuk saat ini tidak memiliki sertifikasi profesi public relations.  

https://lib.mercubuana.ac.id




