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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya, serta kepada Orang tua dan seluruh keluarga atas dukungan dan doa
yang tulus sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan sebaik-baiknya.
Penelitian ini disusun guna unttuk melengkapi salah satu syarat dalam menyelesaikan Program
Studi S-1 IImu Komunikasi Public Relations, Universitas Mercu Buana Jakarta, dengan judul
“ Standarisasi Kompetensi Profesi Public Relations dalam mengelola Corporate
Communication (Analisis Deskriptif Kualitatif Kemampuan, Pengetahuan, Dan Sikap

PRO di PT. TELEKOMUNIKSI INDONESIA, Tbk (Telkom)”.

Dalam penulisan Proposal Skripsi ini, saya telah banyak mendapatkan bimbingan
bantuan serta dorongan baik berupa moril maupun material dari berbagai pihak. Karena itu

pada kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Novi Erlita, S.Sos, MA., Selaku Dosen Pembimbing Bidang Studi Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Agustina Zubair M.S.i., selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana.

3. Dr. Elly Yuliawati, M.Si., selaku Ketua Bidang Studi [lmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana.

4. Ponco Budi Sulistyo S.Sos. M.Comm selaku Ketua Program Studi Ilmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana.
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10.

Untuk Ayahanda tercinta Suhanda dan Ibu Tercinta Uthy Handayani, Terimakasih
yang tidak pernah lelah untuk selalu memberikan motivasi, semangatnya kepada
peneliti.

kepada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Yang sudah memberikan kesempatan
kepada peneliti untuk dapat melakukan penelitian skripsi.

Seluruh Divisi Corporate Commmunication PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk
yang sudah membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian skripsi.

Bapak Yanyan Nuryana, selaku Internal News & Mangement Corporate
Communications PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, terima kasih atas bantuan
yang diberikan kepada peneliti selama proses penelitian sehingga peneliti dapat
melengkapi data-data yang dibutuhkan.

Sahabat-sahabat dan teman seperjuangan saya yang selalu memberikan
semangatnya setiap saat. Seluruh teman-teman Fakultas Ilmu Komunikasi
(FIKOM) terutama angkatan 2013

Semua orang yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu yang telah membantu

dan mendukung peneliti dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Dalam penulisan ini, peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam

penulisan dan isi, namun besar harapan dari peneliti ini untuk mendapatkan masukan yang
berguna bagi peneliti. Peneliti berharap penelitian ini dapat berguna bagi pihak-pihak yang
membutuhkan khususnya kepada Mahasiswa-mahasiswa Universitas Mercu Buana sebagai

pembaca pada umumnya.

Jakarta, 1 Agustus 2017

Peneliti
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