
i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOB CRAFTING SEBAGAI MEDIATOR HUBUNGAN 
ANTARA KEPUASAN KERJA DAN 

WORK-FAMILY CONFLICT 
(Studi pada Anggota Kepolisian di POLDA Metro Jaya Jakarta) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

ARDY PUTRA ATMAJA 

46118110127 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024

lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOB CRAFTING SEBAGAI MEDIATOR HUBUNGAN 
ANTARA KEPUASAN KERJA DAN 

WORK-FAMILY CONFLICT 
(Studi pada Anggota Kepolisian di POLDA Metro Jaya Jakarta) 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana (S-1) 

 

 

ARDY PUTRA ATMAJA 

46118110127 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2024

lib.mercubuana.ac.id



ii

lib.mercubuana.ac.id



iii

lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah Subhana Wa Ta’ala karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul 

“JOB CRAFTING SEBAGAI MEDIATOR HUBUNGAN ANTARA 

KEPUASAN KERJA DAN WORK-FAMILY CONFLICT (STUDI PADA 

ANGGOTA KEPOLISIAN DI POLDA METRO JAYA JAKARTA)” 

Penulisan tugas akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

mencapai gelar Sarjana Psikologi (S.Psi.) pada Fakultas Psikologi Universitas 

Mercu Buana.  

Penulis menyadari bahwa tanpa adanya bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, mulai permulaan masa perkuliahan dimulai sampai kepada penyusunan 

Tugas Akhir ini, akan sulit bagi penulis untuk melewatinya. Oleh karena itu, penulis 

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak berikut. 

1. Ibu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D., selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir sekaligus sebagai Dekan Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana 

yang telah membantu penulis dengan tulus dalam menulis dari awal hingga 

akhir. 

2. Ibu Karisma Riskinanti, M.Psi., Psikolog selaku Kepala Program Studi 

Psikologi Universitas Mercu Buana. 

3. Ibu Prahastia Kurnia Putri, M.Psi., Psikolog, selaku Sekretaris Program Studi 

Psikologi. 

4. Bapak Dhani Irmawan, S.Psi., M.Sc., selaku Sekretaris Program Studi 

Psikologi  Universitas Mercu Buana. 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana atas bimbingan 

dan ilmu pengetahuan selama ini. 

6. Seluruh anggota kepolisian di Polda Metro Jaya Jakarta yang telah berkenan 

untuk bekerja sama untuk menjadi partisipan dalam penelitian ini. 

7. Orang tua dan keluarga terkasih yang turut membantu serta memberikan 

motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

lib.mercubuana.ac.id



 
 

v 

8. Teruntuk istri tercinta, Bella Alicia yang sangat membantu dalam memberikan 

dukungan, doa, bantuan, motivasi serta sabarnya dalam menyertai penulis 

dalam menyusun Tugas Akhir ini. 

9. Rekan-rekan mahasiswa satu bimbingan Tugas Akhir dengan Laila 

Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D., yang tidak dapat disebutkan satu per satu 

dan semua pihak yang terlibat dalam memberikan dukungan maupun yang 

telah rela membantu seluruh rangkaian proses penelitian ini. 

10. Semua pihak yang telah berkontribusi untuk meluangkan waktunya dan turut 

membantu proses penelitian 

Penulis menyadari tanpa adanya dukungan dari pihak-pihak tersebut, Tugas 

Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat waktu. Untuk segala kekurangan 

dalam penulisan Tugas Akhir ini, mohon dibukakan pintu maaf selebar-lebarnya. 

Berbagai masukan, kritik, dan saran akan diterima dengan senang hati untuk 

menyempurnakan penelitian ini. Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi perkembangan ilmu Psikologi kedepannya. Terima kasih. 

 

 

Jakarta,29 Februari 2024 

 

 

Penulis 

 
 

 

lib.mercubuana.ac.id



vi

lib.mercubuana.ac.id



 
 

vii 

ABSTRAK 
 

Nama :  Ardy Putra Atmaja 

NIM :  46118110127 

Program Studi :  Psikologi 

Judul Laporan Skripsi :  Job Crafting Sebagai Mediator Hubungan Antara 

Kepuasan Kerja Dan Work-Family Conflict (Studi pada 

Anggota Kepolisian Di Polda Metro Jaya Jakarta) 

Pembimbing :  Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah job crafting memiliki peran sebagai 

mediator hubungan antara kepuasan kerja dan work-family conflict pada anggota 

Polri di POLDA Metro Jaya Jakarta. Sebanyak 258 anggota Polri pada POLDA 

Metro Jaya Jakarta dari 11 satuan kerja. Sampel hasil penelitian ini terdiri dari 

67,83% polisi (laki-laki) dan 32,17% polwan (perempuan). Proses analisis regresi 

mediasi model no. 4 menggunakan PROCESS V3.5 Procedure for SPSS oleh 

Andrew F. Hayes. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Job Crafting 
berperan sebagai mediator dalam hubungan antara kepuasan kerja dan work-family 
conflict. Anggota Polisi yang memiliki Job Crafting yang baik menunjukkan bahwa 

mereka mampu mengatasi adanya konflik peran sebagai anggota Polisi juga 

sekaligus sebagai Kepala Keluarga. 

 

Kata Kunci : Work-Family Conflict, Kepuasan Kerja, Job Crafting
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ABSTRACT 

 

Name :  Ardy Putra Atmaja 

NIM :  46118110127 

Study Program :  Psychology 

Title Internship Thesis :  Job Crafting As a Mediator for the Relationship 

Between Job Satisfaction and Work-Family Conflict 

(Study on Members of the Police at Polda Metro Jaya 

Jakarta) 

Counsellor :  Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D. 

 

This study aims to examines whether job crafting has a role as a mediator in the 
relationship between job satisfaction and work-family conflict among Polri 
members at POLDA Metro Jaya Jakarta. A total of 258 members of the National 
Police in Polda Metro Jaya Jakarta from 11 work units. The sample from this study 
consisted of 67.83% police (men) and 32.17% policewomen (women). Process of 
mediation regression analysis model no. 4 using PROCESS V3.5 Procedure for 
SPSS by Andrew F. Hayes. The results of this study indicate that Job Crafting acts 
as a mediator in the relationship between job satisfaction and work-family conflict. 
Police officers who have good Job Crafting show that they are able to overcome 
conflicting roles as members of the Police as well as Head of the Family. 

 

Keywords : Work-Family Conflict, Job Satisfaction, Job Crafting 
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