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Persaingan antara clothing store merupakan tantangan yang terberat. 

Sehingga perusahaan harus mampu dalam menentukan strategi komunikasi 

pemasaran secara efektif. Dalam menghadapi persaingan tersebut, Simply 

Griptape harus mampu melakukan strategi komunikasi pemasaran yang tepat dan 

efektif untuk menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Simply Griptape 

(clothing store) dalam mencari pelanggan. Dalam penelitian ini teori yang 

digunakan adalah teori Philip Kotler yang mengatakan bahwa strategi seorang 

komunikator pemasaran harus memperhatikan hal-hal dengan tujuan agar produk 

yang akan disampaikan dapat diterima oleh konsumen sasarannya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian desktiptif kualitatif dengan 

menggunakan metode studi kasus yang tehniknya menggunakan tehnik 

wawancara dengan beberapa narasumber yaitu pemilik clothing store, manager 

promosi dan pelanggan baru Simply Griptape. Berdasaran hasil penelitian yang 

didapat oleh peneliti, diketahui bahwa strategi komunikasi pemasaran Simply 

Griptape adalah dengan menggunakan elemen-elemen seperti mengidentifikasi 

target audience atau target konsumen, menentukan tujuan komunikasi, mendesain 

pesan, saluran-saluran komunikasi yang digunakan, anggaran promosi, dan 

promotion mix yang digunakan. Dan strategi tersebut sudah mampu dalam 

mencari pelanggan baru. 
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