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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian produk cacat
menggunakan Metode Failure Mode Effect Analysis (FMEA) di Gudang PT
Agatha Promar. Studi ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan
populasi berupa seluruh produk mainan di Gudang PT Agatha Promar sejak berdiri.
Sampel penelitian diambil dari data selama 3 tahun terakhir karena adanya
peningkatan produk mainan cacat selama proses penyimpanan. Hasil penelitian
menunjukkan dengan pendekatan SW1H untuk usulan perbaikan pada produk cacat
robek dan mudah tergores, termasuk pelatihan operator, adopsi metode inovatif,
perbaikan pencahayaan, penyesuaian spesifikasi bahan, dan perbaikan kondisi
lingkungan kerja. Berbagai faktor seperti keterampilan operator, kompleksitas
metode pemasangan, pemeliharaan mesin, dan konsentrasi operator menjadi fokus
usulan perbaikan. Diperlukan ketersediaan sumber daya, dukungan dari semua
pihak, serta evaluasi dan tindak lanjut secara berkala untuk keberhasilan
implementasi usulan perbaikan tersebut. Penelitian ini diharapkan memberikan
kontribusi bagi perbaikan sistem pengendalian produk cacat di industri mainan.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Failure Mode Effect Analysis (FMEA), Produk
Cacat, Industri Mainan, analisis SW
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ABSTRAK

This research aims to analyze the control of defective products using the Failure
Mode Effect Analysis (FMEA) method at the PT Agatha Promar Warehouse. This
study is a descriptive quantitative research with a population consisting of all toy
products in the PT Agatha Promar Warehouse since its establishment. The research
sample is taken from data collected over the past 3 years due to an increase in
defective toy products during the storage process. The results show with the 5SW1H
approach to proposed improvements in deformed and scratched products,
including operator training, adoption of innovative methods, improvement of
lighting, adjustment of material specifications, and improvement of working
environment conditions.. Various factors such as operator skills, complexity of
installation methods, machine maintenance, and operator concentration are the
focus of improvement proposals. Adequate resources availability, support from all
parties, and regular evaluation and follow-up are necessary for the successful
implementation of these improvement proposals. This research is expected to
contribute to the improvement of defective product control systems in the toy
industry.

Keywords: Quality Control, Failure Mode Effect Analysis (FMEA), Defective
Products, Toy Industry, 5SW1H Analysis

v

lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul “Analisis Pengendalian Produk Cacat Menggunakan Metode
Failure Mode Effect Analysis (Fmea) Di Gudang PT Agatha Promar”. Skripsi
ini merupakan syarat untuk lulus mata kuliah Metodologi Penelitian Manajemen
Operasional.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan
yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam

penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

2. Ibu Dr. Nurul Hidayah,. M.Si, Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dudi Permana, M.M., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Sl
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

4. Bapak Onggo pramudito ST, MM selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, dan nasehat-
nasehat yang sangat bermanfaat demi terselesaikannya proposal skripsi ini.

5. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk diberikan

vi

lib.mercubuana.ac.id



kepada kami. Semoga di hadapan Allah SWT menjadi amal jariyah
Bapak/Ibu. Aamiin.
Seluruh teman-teman Manajemen S1 FEB UMB angkatan 2019 yang tidak
bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian
kita.
. Teristimewa, kedua orang tua dan kakak tercinta yang telah memberikan
semangat, doa dan dukungan moral dan material yang tiada hentinya kepada
penulis serta memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini.
Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak
lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran
serta masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain
itu, dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf
apabila terdapat kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini. Akhir kata,
semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya

bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 16 Mei 2023

Julfadilah Shukron
NIM : 43119110231

vii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt s i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt st i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......occiiiiiieieeieieeereee e ii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt et sa et e et et nte s enseenaenes v
ABSTRACT .ttt sttt ettt et sae e eaees v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR TSIttt ettt et esne e viii
DAFTAR TABEL.....ociiiieeeeeee ettt st X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt st 1
A. Latar belakang penelitian ..........cccoeeiereiierieniiienieeiieree e 1
B. Rumusan masalah penelitian............cccceevieriienieeiienie e 7
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian...........c.ccocevieniriiiniininniniineiicnicneeee 7
BAB L1ttt ettt ettt et e steeneentenneenneas 9
KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......cccceviviiriiennne 9
A, Kajian Pustaka........cccoooiiiiiiiiiiii e 9

1. Manajemen Operasional.........ccccceeeiieeriiieeniiieeniieeeee e e 9

2. KUAIEAS e 10

3. Pengendalian Kualitas ...........cccocoeeeriiiiiiiiiiniiecniie e 11

4. Diagram Pareto (Pareto Analysis)........cccoceevieiieievieiecieieeeeeeee e 12

5. Produk Cacat .........c.ooiiiiiiiiiiee s 15

6. Langkah-langkah Menjaga Kualitas Produk di Gudang ........................ 16

7. FisShbONe Diagram ...........ccccceeeeueeieieieieniesieee e 18

8. Failure Mode And Effect Analysis (FMEA).........ccccevvevievenesecieeeeeeee 19

9. Risk Priority NUMBer (RPN) ......cccovieiiiieieceeeeeeeeeee e 21

LO.  SWIH et 24

11.  Penelitian Terdahulu ..o 25

B. Kerangka PemikKiran..........cccccoeeiiieeiiieeiiieciieeeie et 35
127N 2 20 1 SRRSO 36
METODE PENELITIAN ..ottt 36
A. Waktu Dan Tempat Penelitian ..........ccccoevieviiiiiiiniieienieeeeceeeee e 36

viii

lib.mercubuana.ac.id



B.  Desain penelitian ..........cccevieeiieiieeiiienieeieesee ettt ereen 36

C. Variabel Dan Definisi Operasional ............cccoeceevieniiiiniienieenienie e 37
D. Populasi dan sampel penelitian ...........ceecueevveeiiienieerienieeiiecie e 38

E. Metode Pengumpulan Data..........ccccveeeiiiieeiiieiiieece e 39
F. Metode Analisis Data.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 40
BAB IV e ettt sn ettt 43
PEMBAHASAN ...ttt ettt et ettt st e st s e eneesseenneenee e 43
A. Pengumpulan Data ..........cocooeviiiiiiiiiiiieiccc e 43

1. Gambaran Perusahan ...........ccccooceviiiiiniienieiieieee e 43

2. Jumlah Produk Cacat.........ccooiriiniiiiinieiieieeesee e 46

B. Hasil dan Pembahasan............cccccoeoieiiiniiiiniiieeeeceeeeee e 50
BAB Ve e e e araae e e nnees 70
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 70
A, KESIMPULAN ...ttt e e et e s e eeaae e e e snaeee s 70

B, SARAN Lottt ettt 71
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 72

ix

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.2 Jenis mainan dan kecacatan produk dikelompokkan berdasarkan

material Bahan ..........oooiiiii e 3
Tabel 2 Pedoman Nilai Rating Saverity........ccccevvveeriieiniiieiniiieiniee e 21
Tabel 3 Pedoman Nilai Rating Occurance..........cceeeevereeneenieneeneenesienecienenne 22
Tabel 4 Pedoman Nilai Rating Detection .........c.ccccceevirieninienieninieccnecene 23
Tabel 5 Penelitian Terdahulu ...........ccooviiiiiiiiiiii e 25
Tabel 6 Jumlah Produk Cacat (Reject) PT Agata Promar.......c.ccccoeevvveieneeicnnnene. 47
Tabel 7 Penilaian dengan Metode Process Failure Mode Effects Analysis (FMEA)
............................................................................................................................... 55
Tabel 8 berisi analisis SW1H untuk usulan perbaikan pada produk cacat tidak
DETTUNZS T ettt st s 59
Tabel 9 berisi analisis SW1H untuk usulan perbaikan pada produk cacat mudah
L0537 S00) (PP PPPTPPR 62

Tabel 10 berisi analisis SW1H untuk usulan perbaikan pada produk cacat robek 65

X

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Pareto..........ccccueeeiiiieiiieeieeeeeee et 4

Gambar 2 Kerangka Berpikir..........cccveeoiieiiiiieiiccecee e 35

Gambar 3 Diagram Fishbone cacat tidak berfungsi..........cccccveeveieevcieieieeenreenne, 51

Gambar 4 Diagram Fishbone cacat mudah tergores ..........c.ccceeevveeeeiieieieeenneeenne 52

Gambar 5 Diagram Fishbone cacat robek...........ccccoeveeviiiieiiiiciiiiecee e 54
Xi

lib.mercubuana.ac.id





