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ABSTRACT

Employees in Internal Marketing Orientation are a part from company 10
make a customer value. This marketing orientation cavers various activities such
as training, recruitment, internal market research, internal communications and
developing job products. Internal Market Orientation (IMO) represents the
adaptation of market orientation to the context of employer-employee exchange in
the internal market.

The use of marketing in the internal marketing contacl suggesis an
emphasis on the application of marketing techniques, approaches, concepts and
theories aimed at achieving customer satisfaction in the context of internal
customers and have a correlation to external customers. Humar resourch and
marketing have a positive correlation. Manager altitude, such give rewards to
employee will influence employee attitude and orgamization effectivity.

PT. Charoen Pokphand Indonesia, Tbk is a large agroindustry and
aquaculture company in Indonesia have a markel oricniation Senior management
believe if high quality of product will influence customer satisfaction. A high
quality of product is a part employee attitude from production department.

Research was done at PT. Charoen Pokphand Indonesia, Tbk unit Bogor.
from August until October 2007. Research character is survey research with
assosiative variables. Total respondents were 35. Research variable are MO
behaviour of organization (y) as dependent variable, manager attitude to IMO
(x;) and employee attitude io make a customer value (x3) as independent variable.
Likert scale was utilized in this research. Analyze technique are descriptive, Jactor
analys, normality test, reliability, correlation and mudtilevel linear regression
analyze.

It was found that manager attitude to IMO and employee attitude to make
a customer value do not have a significan influence to IMO behaviour of
organization. But, manager attitude to IMO have a significan correlation with
employee attitude to make a customer value.

Key words : Internal Marketing Orientation (IMO), manager attitude, employee
attitude, internal market, internal customer
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ABSTRAK

Hubungan antara pelanggan dan karyawan adalah hubungan yang kritis
daiam menciptakan kepuasan pelanggan. Karyawan berperan dalam menciptakan
nilai pelanggan secara tidak langsung bagi perusahaan tempatnya bekerja. Pasar
intemal yang diciptakan kepada karyawan dikembangkan atas berbagai variasi,
diantaranya pelatihan, rekruitmen, penelitian pasar internal, komunikasi internal
dan mengembangkan jenis pekerjaan. IMO dikembangkan sebagai bentuk
adaptasi orientasi pasar dalam konteks atasan dan karyawan di pasar intemal.

Pemasaran internal adalah sebagai dasar dalam mengaplikasikan teknik,
pendekatan, konsep dan teofi pemasaran terhadap kepuasan pelanggan internal
yang berkorelasi terhadap pelanggan eksternal. Konsep IMO memberikan
gambaran tentang orientasi pasar cksternal. Antara sumber daya manusia dan
pemasaran mempunyai hubungan yang erat. Sikap atasan, terutama pada
pemberian penghargaan kepada karyawan akan mempengaruhi sikap karyawan
dan efektivitas organisasi.

PT. Charoen Pokphand Indonesia, Tbk sebagai salah satu perusahaan
peternakan terbesar di Indonesia sangat berorientasi kepada pasar. Pihak
manajemen percaya bahwa kepuasan pelanggan, salah satu faktornya dipengaruhi
oleh kualitas produk. Kualitas produk yang dimaksud adalah DOC (day-old-
chick). Produk yang berkualitas tidak terlepas dari peran karyawan di bagian
produksi.

Hipotesis penelitian menduga bahwa ada hubungan yang signifikan antara
sikap atasan dan sikap karyawan dalam penciptaan nilai terhadap infernal
marketing orientation (IMO) behaviour of organization.

Objek penelitian di PT. Charoen Pokphand Indonesia, Tbk-Farm
Sukamulya, Bogor. Jenis penelitian adalah penelitian survey dengan
menggunakan kuisioner yang saling membandingkan aniar variabel (asosiatif).
Jumlah objek penelitian sebanyak 35 orang.

Variabel penelitian meliputi IMO behaviour of organization (y) sebagai
variabel terikat, sikap atasan yang mendukung IMO (x)) dan sikap karyawan
dalam penciptaan nilai (x2) sebagai variabel bebas. Skala penelitian yang
digunakan adalah skala Likert. Teknik analisis data meliputi analisis statistik
deskriptif, analisis faktor, analisis korelasi dan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan
antara sikap atasan dan sikap karyawan dalam penciptaan nilai terhadap IMO
behaviour of organization. Tetapi, ada korelasi yang positif antara sikap atasan
yang mendukung IMO dengan sikap karyawan dalam penciptaan nilai.

Kata kunci : Jnternal marketing orientation (IMO), sikap atasan, sikap karyawan,
pasar internal, pelanggan internal
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