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SEJARAH SINGKAT GARUDA INDONES 14

Pada fanggal 26 Januari 1949 pesawat Dakola RFDG! "Seulawah'
dierbangkan dari Calcuta menuju Rangoon urtuk meiaksanakan misi
niaganya yang perama kafi.  ftulah perusahaan penerbangan pembawa
ben%era negara Repubiik Indonesia pertama yang mengudara di angkasa
jagadraya,

Peristiwe. tersebut telah dijadkan harj lahimya Garuda indonesian Airways
yang baru gapat beroperasi pada tanggal31 Maret 1950 dengan sejumiak
pesawat vang diterima pemmerintah Republik Indonesia dari perusahaan
penerbangan KLM.

Ameda Garuda Indonesia. yang perfama untuk melayani jaringan
penerbangandi dalam negeri terdri dari 20 pesawat DC-3/C-47 dan 8 pesawat
jenis PBY-Catalina Amphibi. Untuk melebarkan sayapnya, Garuda
kemudian mengadakan pembaruan armadanya vang tha antara bulan
Oktober 1950 dan Februari 1958 sehingga menjadi:

DC-3C-47 20 pesawat
Convair liner-240 B pesawat
Corvair liner-340 B pesawal
Convair iiner-440 g pesawal
De Haviland Heron 14 pesawal

Jaringan penerbangan Garuda Indonesia kemudian diperluas melputi seluruh
wilayah Repubiik Indonesia kecuali ¥ian Jaya, sedangkan ke luar negeri
menjangkau kota-koka Singapura, Bangkok danManiia.  Disebabkan aiasan
teknis maka seluruh pesawat De Haviland Heron dihapus dari kekuatan
armada.  Selanjutnya antara zhun 1960 dan 1986 Garuda Indonesia
mendapatkan tambahan amadanya lagi berupa pesawat-pesawal bermesin
et seperti.

Convarliner 990A 3 pesawal
[ ockheed Electra L188C 3 pesawat
Douglas DC-8-35 1 pesawal

Pada tahuntahun ini Garuda Indonesia telah merentangkan sayapnya samgal
ke Eropa dan Jepand. Pemerintah Orde Baru menérma keadaan
perusahaan di hun 1968 dalam keadaan yang suill diandakan untuk
pembangunan yang diperikan.  Pimpinan Garuda Indonesia yang barg
kemudian segera melakukan ‘petbaikan-perbaikan yang mendasar, dan t
tahun kemudian seluruh armada digant dengan pesawalt-pesawalyang dapas
menunjang kemajuan perusahaan. Pesawal-pesawat itu terdiri dari jeni
Fokker F-27, Fokker F-28, Douglas DC-8dan Dougtas DC-9.
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Garurds Indonesia

tiaruda semakin berkembung dan seluruh pesavalnva kemudi i dari

pesawal bermesin jet. Kekuatan armadanya bertw:r.l?au.m dmitambalan t:r g:ndan

lipe Douglas DC-10, Boeing B-747, dan Arbus A-300. Unluk permgrig

Iiagawﬂa bc{:aka;na:uzmggenedrb:ngan Qaruda telah menggunakan pesawat Arbus
- n cockpl : |

oD (PO Rg aengan cockplt yang disebut Forward Facing Crew

Pmpinan Garuda Indonesia yang dilanti pada akhr @hun 1984
mengambi! langkah-langkah untuk lebih memantapkan struktur orgarfgiﬁ
vang ada agar operagional dapat berlangsung lebih efektif dan efisien. Selain
itu, bigang pariwisaz tefah mendapalkan perhatian yang uama sedangkan
pelayanan bagi pemakai jasa lebih ditingkaltikan lagi.

Kegiatan Garuda lainnya adaiah mengangkut jemaah haji yang putuhan rioy
Jumiahnya ke tanah suci Mekkah setiap 2hun dengan kekuatan sendm.
Selain ku, Garuda Indonesia juga merupakan saran angkutan bagi kunjungan

resmi Kepala Negara ke berbagai hegara.

Sebagal perusahaan penebangan pembawa bendera nasional, Garuda
indonesia berjuang sekuat tepaga dalam menegakkan ctra bangsa dan
negara melalui pelayanannya. Kini jaringan penerbangan Garuda Indonesia
~ telan menjangkau seluruh witayah Republk indonesia dengan menghubungan
35 kota persinggahan, sedangkan ke uar negeri melputi kota-kola dl benua
Eropa, Asia, Ausralia, Afrka dan Amerka.

Mereka yang menjabat sebagai Direktir Utama Garuda indonesia:

Dr. E. Konijnenburg - 1950 - Medio 1954

Ir. Soetoto - Medio 1954 - Akhir 1959
Marsdya TNI Iskandar -  Akhir 1959 - April 1961
Capt, Partono - April 1961 - April 1965
Capt. Soedarmo - April 1965 - Februari 1968

Februari 1968 — Novermber 1934
Novernber 1984 — Januari 1988
Japuari 1988 - Januari 1992

Wiweko Supono S.E.
R.A.J. Lumenta

M. Soeparno

Wage Mulyono Januari 1992 — Januari 1995

Soepand Januari 1995 - Juni 1998

Robby Dichan Juni 1998 - Novemnber 1998

Abdulgani . November 1998 - Mei 2002

Indra Setiawan . Mei 2002 - sekarang
Hubungan Masyarakat:

26 Januan 1992¢
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26 Januari - 1949
LAHIRNYA USAHA PENERBANGAN NIAGA INDONESIA

Pendahuluan

Panuiis sejarah hanya mencari, menyelidiki dan kemudian mencatat apa yang

telah terjadi dimasa iampau, kemudian menyusun kembali seobjektif mungkin
untuk dihidangkan kepada masyarakat. Begitu pula sejarah harus dipelihara
dan. disimpan baik-baik sebagai arsip uniuk diketahui dan dipelajari oleh
genarasi yang akan datang. '

Adalah suatu kealpaan bila kita mengingkari bahwa apa yang telah kita
nikmati sekarang ini adalah bagian dari hasil parjuangan Bangsa Indonesia.
Hasil upaya dan perkembangan yang susul menyusul sarta hasi| ketja keras
mereka yang {urut berjuang di dalamnya. Betapapun bagian-bagian dari
kejadian itu tak menyenangkan hati sebagain orang, namun kebenaran dan
keadilan mengharuskan kita untuk fidak menghilangkan catatan-catatan
kejadian itu begilu saja, atau bersikap pura-pura tidak tahu terhadap
manusia-manusia yang teiah turut mengisi dan menentukan jalannya sejarah,
khususnya sejarah Pegrintisan Usaha Penerbangan Niaga Nasional kita, yang
telah mencatat langkah-langkah positif. Pada masa kita sedang bargumul
dalam menentukan nasib Bangsa ini, para Pemuda kita telah meletakkan
dasar-dasar yang konkrit yang diperlukan bagi suatu usaha penerbangan
niaga. Dengan bekerja tanpa pamrih upaya ini kemudian maju dan
berkembang, yang kemudian banyak ikut membantu perjuangan fisikk merebut
Kemerdekaan yang telah diproklamirkan. Guna mewarisi semangat para
Pejuang itu sewajarnyalah kalau kita memetik hikmah yang terkandung
didalam kepeloperan para perintis kita dimasa falu itu, untuk kemudian
mengruskannya kepada para generasi mendatang.

Kita sekarang menyaksikan kehadiran " GARUDA INDONESIA ™ yang
mewakili Bangsa dan Negara Indonesia di angkasa jagad raya inf, untuk ikut
mengambil bagian didalam percaturan kegiatan usaha penerbangan niaga
internasiona!, bersama bangsa-bangsa lainnya di seluruh dunia.

Kehadiran Garuda Indonesia sebagai " DUTA BANGSA " merupakan
salah satu aset nasional yang sangat berharga dalam upaya Pemerintah
meningkatkan penghasilan devisa negara bagi kepentingan pembangunan
ekonomi yang sedang kita laksanakan dewasa inl.

Titlk tolak pertumbuhan Penerbangan. Nasional

Prokiamasi 17 Agustus 1945, telah mancetuskan ap! Kemeriai:a:irlpngg
terpendam sejak 3 1/2 abad dan 3 1/2 tahun p:ada setiap fada :Jnei: Pue
Bangsa Indonesia. Tua dan Muda, yang miskin "."‘E}UF’U"k ayaa.an pgnjajahan
setaral dergan Bangsa-bangsa lain dimuka bumi inl. Kekuas

harus segera diakhiri, jika periu dengan kekuatan senjata.
1
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Jatuhnya boem atom diatas Hiroshima dan Nagasaki pa
IQ45 membuat J_epang bertekuk iutut tarhadap Seiutu. Ee::m?:nlg?ann fn?fégi
d|iewatkan_beg:tu saja ovleh Bangsa Indonesia. Semangat perjuangan
bgrkobgr dimana-mana. Beberapa buah lapangan terbang vang samula
dikuasai Jepang df rebut termasuk beberapa tipe pesawat terbangnya.

Jiwa revolusi Bangsa Indonesia yang tefah membangkitkan seman
Pem_uda Palopor Perjuangan kita saat itu. Pemuda-pgemuda yang bgeartbgig?
tehnik muncul dan ikut menyumbangkan tenaga dan fikirannya guna
merqhangun suatu Kekuatan Dirgantara Nasional bagi Bangsanya. Pemuda
peminat Dirgantara bersama rakan-rekan lainnya segera menciptakan
beberapa buah pesawat layang jenis "Zohgling®: yang kemudian dipergunakan
sebagai basis untuk melatih terbang para pemuda kita. Sekolah penearbang
pun dibuka dan dari sinitah bertciaknya sejarah pertumbuhan Penerbangan
Nasional Bangsa Indonesia. Pekerjaan yang tidak mudah ini telah meminta
pengorbanan yang ulet dan kadang-kadang mengandung penub risiko.

Kebutuhan akan Perhubungan Udara

Dalam suasana perjuangan yang kian meningkat serta usaha-usaha Belanda
yang semmakin ketat dalam melakukan Blokade terhadap Republik, maka usaha
untuk mendapatkan sarana perhubungan secara tetap bagi lau-lintas udara
antar dasrah dan keluar negeri telah menjadi perhatian kita dengan saksama.
Sementara itu untuk membuka perhubungan lalu-iintas udara antar negara
perlu mengikut sertakan maskapai-maskapai penerbangan asing diberbagai’
negara khususnya dari negara tetangga kita. Pada tahun 1946 secrang opsir
udara Muharo telah menyamar kefuar negeri. |a dapat mengunjungi berbagai
negara tetangga serta melakukan diplomasi guna mendapatkan simpati dari
perjuangan kita sehingga beberapa diantaranya bersedia melakukan
penarbangan kewilayah Republik Indenesia dengan menembus blokade
vdara Belanda. Diantara perusahaan penerbangan yang telah melakukan
kunjungan kedasrah Republik Indonesia saat itu antara lain adalah Comercial
Airlines Incorporated {CALl}, menyusul Cathay Pacific, South Easteren
Airways, Orient Airways, Pacific Ovarseas Airlines of Siam (PAOS) Kalinga
Airlines dan lain-lain termasuk usaha perorangan. Dengan masuknya
pesawat-pesawat tarbang asing tersebut belumlah berart! akan segara
terwujud  Perhubungan Udara tetap, namun setidak-tidaknya dengan upaya
tersebut maka terbukalah mata dunia terhadap "de facto” Negara HE[}UbIIIk
Indonesia yang selama itu terasing dan belum dikenal oleh dunia

Internasional.
Kisah sebuah pesawat model

L etak geografls negara Republik Indonesia yang terdiri dari beribu-ribg
kepulauan sangat merasakan cokali kebutuhan akan suatu alat angkutan bag

i t. Kenyataan ini telah
kepentingan perhubungan aniar dagrah yang cepa
nfepransa%g pgra Pemuda kita untuk berupaya memperoleh sebuah pesawat

terbang pengangkut, namun bagaimana cara uniuk mendapatkannya.
2
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Salah satu vapaya itu adalah melaksanakan kam "

: : panye "[lana Dakota”
keseluruh Tgnah Air. Untuk itu telah dibuatkan contoh modal pesawat Dai;?a
yang akan dibawa kedaerah antara lain kepulau Sumatera.

Pada tanggal 16 Juni 1248 bartempat di Aceh Hotel Kutaraja

Banda Aceh, Presiden R.L ¥Yang pertama telah memberikan dcrén;::a;zggg
menggelorakan semangat rakyat. "Perjuangan kita memerlukan langkah-
tangkah yang lebih luas lagi. - Hubungan antara Pemerintah Pusat dan
Dasrah harus dilakukan dengan cepat. -Pengrbangan merupakan
salu-satunya wahana yang paling Cepat dan efisien”. demikian Presidan.
Sebuah model pasawat terbang Daketa DC-3 telah diserahkan kepada rakyat
Aceh, dengan harapan agar model itu kemudian dapat dijelmakan menjadi
pesawat terbang yang sesungguhnya. Betapa hebatnya sambutan masyarakat
dikala itu terhadep anjuran Presiden segera terbukti, Segenap hadirin apakah
la seorang yang berada maupun yang sederhana dengan spontan telah
rela menyerahkan apa yang menjadi miliknya, baik itu berupa yang maupun
perhiasan yang sedang dipakai, telah disumbangkannya. Dua hari kemudian
masyarakat Aceh telah berhasil mengumpulkan uang sebanyak 130.000 Strait
dollar, yang cukup untuk membeli sebuah pesawat angkut Dakota tengkap
dengan sebuah motor pengganti berserta suku cadangnya.

Pada tanggal 4 Agustus 1948 sebuah pesawat pengangkut jenis Douglas
C-47 telah dibefi di Manila dan segera diberi huruf registrasi RI-001 dengan
nama "Seulawah” yang berarti Gunung Emas. Pada bulan Oktober 1248
pesawat angku! pertama yang dimillki cleh Bangsa Indonesia dari hasil
sumbangan rakyatnya ilv baru dapat diterbangkan ke Indonesia .

Setelah tiba di Tanah Air maka pada akhir bulan November tahun yang
sama "Seulawah" prakiis telah digunakan untuk berbagal keperiuan antara
lain membuka parhubungan udara tetap antara Jawa - Sumatera dan ke Luar
Negeri. Namun demikian bersamaan dengan waktunya pula pesawat RI-001
"Seulawzh" telah mencapal wakty 50 jam lerbangnya, sehingga ia harus
diberi perawatan (overhaul). Guna melakukan pekerjaan perawatan pesawat
nada masa itu RI-001 perlu diterbangkan ke India dimana terdapat
perbengkelan yang cukup besar. Tindakkan ini memerlukan suatu
kesepakatan dalam mengejar wakiu agar segera dilal«lcukannya perawatan
vang diperlukan bagi "Seulawah” dan kemudian kembali ke Tanah Air.

Pada permuiaan bulan Desember 1948, subuh menjelang matahar {erbit
RI-001 "Seulawah" bertotak dari Ibukota Republik indanesi_a menuju lapangan
terbang Piobang di Sumatera Barat, terus keutara wilayah Aceh r::{an
kemudian terbang menuju Calcuta india dimana pesawat akan mendapat: aln
perawatan overhaul yang diperlukanriya. Selam_ da;npada tujuan cwlg aul,
"Saulawah" sebenarnya membutuhkan pula modefikasi dan perbaikan lainnya

agar mampu terbang menempuh jarak yang lebih jauh.

Sementara itu perundingan dengan pihak Belanda mem!:éerl;r;zltiag
tanda-tanda yang memberi kesimpulan bahwa suatu wakiu akan ti dE‘lun sikgn
Presiden beserta para pejabat pemerintah lainnya harus dapatl diung

dengan segefa.
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Alat pengangkut cepat yang satu-satunya kita miliki saat i

"Seulawah”. QOleh karenanya maka "Seulawah” yang s;gaanc;aligr:c:auﬁ
Calcuta harus c{engan segera dapat diselesaikan. Namun apa hendak dikatx
sebelum pekerjaan Penyempurnaan selesai dilaksanakan, tiba-tiba tentar:—i
Belanda secara serentak telah melakukan tindakkan aksi pofisionil dan
menyerang wilayah Republik indenesia pada tanggal 19 - Desember-1948
Timbulnya ageresi Belanda kel yang menyebabkan berkecamuknya kemball
pepsranggn af pulau Jawa dan Sumatera, maka timbu! pula masalah tentang
hendak diapakannya RI-001 "Seulawah” yang sudah di overhau! dan dirobah
itu.  Keputusan tidak bisa diperoleh dari Pemerintah Pusat dipuiav Jawa.
!.Jntuk mandapatkan keputusan dari Pemerintahan Darurat R.l. di Sumatera
juga tak mungkin, Suatu pesawat tarbang hanyalah akan menguntungkan
selama ia dapat diterbangkan. Sebaliknya ia akan terus memerlukan biaya
apabila ia berada di darat. Gaji awak pesawat, ongkos parkir, dan fain-lain
semuanya memerlukan pengeiuaran biaya yang tidak sedikit jumlahnya,
Diperlukan segera suaty jalan pintas untuk menyelamatkan AI-001
"Seulawah”,

Usaha penerbangan niaga nasional yang pertama

S etelan mengetahyi komunikasi antara Awak pesawat RI-001 "Seulawah®
dengan pemerintah pusat terputus , maka disepakati bersama untuk mencari
modal dan biaya dengan memenfaatkan penggunaan pesawat ini. Duta Resar
Al untuk New Delhi pada saat itu tidak berhaslt mendapatkan ijin usaha di
India. Kemudian dicoba untuk menghubungi pemerintah Burma. Dari
perwakilan pemerintah Rl di Rangoon dibawah pimpinan Sdr. Maryunani
diperoleh jawaban bahwa Pemerintah Burma telah manyetujui dan membesii
jin untuk melakukan usaha penerbangan di Republik Burma ini.

Hal ini telah disambut batk oleh segenap anggauta awak pasawat RI-001
"Seulawah” dan memutuskan agar segera menuju Burma untuk melakukan
mission inposible itu. Segala sesuatu telah dipersiapkan dengan
sebail-bainya.  Berkat iktikad yang luhur dari segenap awak pesawat disertal
ridho Tuhan Yang Maha Esa maka pada tanggal 26 Januari 1949 terbanglah
pesawat Dakota RI-001 "Seulawah” milik Bangsa Indonesia itu menuju Burma
dan kemudian terbentukiah sebuah usaha penerbangan niaga dengan nama
"INDONESIAN AIRWAYS".

- Operasi penerbangan telzh dilaksanakan fauh dari Tanah Air dan terputus
hubungan dengan pusat pimpinan pemerintahan.

- Semua ilu telah dilakukan dengan rasa penuh kesadaran dan tanggung
jawab akan maksud dan tujuan perjuangan dalam meiaksanakan cita-cita

penerbanyan nasicnal Indonesia.

. Peristiwa ini kemudian lercatat sebagai hari lahirnya Perintis Penert:fcjgag
Niaga Nasional Bangsa Indonesia,dan merupakan awal sejarah berdiriny

usaha penarbangan niaga sipi_l di Indonesia.

4
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Masa permulaan yang penuh tantangan

Pada masa permulaan yang. penvh dengan berbagai tantangan iy tigak
membuat _awak pesawat "Seulawah” berputus asa. Cparasi penerbangan
yang bersilat charter itu antara lain tslah dipergunakan untuk mengangiut
pasukan tentara Pemerintah Burma yang mirip dengan operasi militer yan
kadang-kadang penuh mengadung risiko.  RI-00% "Seulawah" juga d'ipaka%
uniuk keperluan mgngangkut para pegawai tinggi Pemerintah Burma yang
mengadakan peninjauan didaerah pedalaman dan bagi kepentingan
penerbangan logistik lainnya. Dalam keadaan yang demikian itu segenap
awak pesawat harus bekerfa keras dengan penuh dedikasi. Mereka teizh
meiaks_anakan setiap jadwal penerbangan praktis tidak memakai
persediaan suku cadang maupun modal operasi. Satiap peralatan untuk
ffeperiuan perawatan diperoleh dar hasil pinjaman. Sungguh beruntung
Seulawah" tidak mengalami kesukaran apapun sehingga selama 200 jam
penerbangan yang pertama mereka tidak mengalami kerusakan apapun.

Segenap anggauta awak pesawat telah bekerja tanpa pamrih, semangat
kgbersarnaan yang lahir dan tumbuh tanpa disadari dengan satu tekad dan
tvjuan yang sama, yakni member! isi kepada Kemerdekaan yang baru saja
diproklamirkan. '

Usaha yang berhasil

P ahit getir yang telah dicurahkan oleh segenap awak pesawat RI-601
"Seulawah” ternyata tidaklah sia-sia belaka. Didalam waktu yang tidak terlalu
lama Indonesian Airways dibawah pimpinan bangsa Indonesia itu mampu
fumbuh dan berkembang dengan suburnya. Pesawat RI-001 " Seulawah”
yang dipersembahkan oleh masyarakal Aceh itu ternyata tidak hanya dalam
namanya saja sebagai gunung emas, namun telah membuktikannya pula
pada hasii-hasil pengoperasian yang nyata-nyata telah memberikan
keuntungan-keuntungan yang diperiukan bagi pengembangan perusahaarn.

Kenyataan itu telah dibuktikannya dari hasil 3 bulan beroperasi, Indonesian
Airways sudah mampu menambah armadanya dengan sebuah pesawal
Dakota lainnya yang diberi nomor RI-007, dan kemudian mencaner sebuah
lagi yang diberi registrasi R-008. Burung Rajawali yang kehilangan sarangnya
itu tidak saja mampu berdiri sendiri dalam menutup ongkos gksploitasinya,
malainkan telah berhasil pula menhimpun dana uniuk membiayal para
kadet-kadet penerbang Indonesia yang berada di India dan para pelajar kita
diberbagai negara, disamping ikut membantu keuangan perwakilan kita di
NewDelhi dan Rangoon. Bukan itu saja Indonesian Airways telah mampu pula
ikut membantu perjuangan fisik di Tanah IAir dengan mengedrqp berbagai
jenis senjata yang dipariukan, sena biaya- biaya keuangan yang diperlukan.

Usaha pensrbangan niaga Indonesia yang pertama ini banyak membantu

periuangan Kemerdekaan kita.
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Setelah Penyerahan Kedaulatan maka pada bulan Agustus 1950 pesawat
RI-001 "Seulawah" ditarbangkan ke Indonesia dan seterusnya dimasukkan
kedalam formasi TNEAURI untuk keperluan Dinas Angkutan Udara Militer,

Sebagai rasa terima kasin Pemerintah Republik Indonesia, terhadap
bantuan yang pernah diterimanya, maka pada tanggal 31 Ckiober 1950,
pesawat Ri-007 1slah dianugerahkan kspada Pemerintah Burma pada suaty
upacara di Rangoon, berikut seluruh Pegawai darat dan peralatan
penunjangnya.

Demikianiah riwayat singkat- salah saty epDS perjuangan kita dibidang
Kedirgantaraan Nasional | -

" Pesawat Dakota RI-DD1 "Seulawah" telah mencatat suatu peristiwa
sejarah tentang peranannya sebagal pelopor perjuangan usaha penerbangan
niaga Bangsa Indonesia.

" Tanggal 25 Januarl 1949 merupakan hari pertama dilaksanakannya
usana penerbangan nlaga oleh sebuah pesawat pembawa bendera Nasiona|
Bangsa Indonesia.

Dan perusahaan penerbangan pembawa bendera nasional bangsa
Indonesia itu adalah GARUDA [INDONESIA

Jakartz, 26 Januari 1989

PT. GARUDA INDONESIA
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PT. Garuda Indonesia

‘Misi :

1. Melaksanakan usaha jase angkutan udara yang memberikan kepuasan
kepada pengguna jasa yang terpadu dengan industri lainnya melalui
pengelolaon secara professional dan didukung oleh sumber daya
manusia yang mempunyai kompetensi tinggi.

2. menghasilkan keuntungan dengan jaringan domestik yang kuat untuk
terus meningkatkan pangsa pasar domestik dan internasional bagi
usahawan, perorangen, wisatawan dan kargo termasuk penerbangan
borangan.

3, Memiliki bisnis unit yang mendukung produk inti untuk meningkatkan
keuntungan serta menghasilkan pendapatan tambahan dari vsaha unit
pendukung tersebut,

Visi :

| 'Perusahaan Penerbangan Pilihan Utama di Indonesia dan Berdaya Saing
\df Internasional”
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CORPORATE DATA
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CORPORATE DATA

Company : PT. Garuda Indonesia
Official Airline Code : GA
l.egal Cntity : State-owned Company
Address : Garuda Indonesia Bldg.
JI. Merdeka Selatan Na. 13
Jakarta Pusat
_ Phone / Fax : 2312612 / 2311962
Subsidiaries
» PT. AEROWISATA
{Travel, Hotel, Transportation and Alrfine
Catering Service}
» PT, ABACUS DISTRIBUTION SYSTEM
{Computer Reservation System)
> PT. GAPURA ANGKASA
{Ground Handling}
BOARD OF COMMISIONER

Robby Djohan (Chaiman), Muchtarudin Siregar {Members), Djunaed:
Hadisumarto {Members), Soenaryo Y. (Members), Martiono Hadianto {(Members),
Pantjo Sutowo (Members)

BOARD OF MANAGEMENT

Indra Setiawan (President & CEO), Richard Budihadianto Sukadarisman
(Executive Vice President Engineering & Maintenance), Wiradharma B. Oka (Executive
- Vice President Strategy & Corporate Affairs), Emirsyah Satar (Executive Vice President
Finance), Rudy A. Hardono (Executive Vice President Operations), Bachral Hakim
(Executive Vice President Commercial), Hadinoto {Executive Vice President Strategic

Business Unit GMF)

DESTINATIONS

% Domestic : 21 Destinations
Ampenan, Banda Aceh, Banjarmasin, Balikpapan, Batam, Riak, Denpasar, Jakarta,
Jayapura, Manado, Medan, Padang, Palembang, Pekanbaru, Pontianak, Semarang,

Solo, Surabaya, Timika, Ujung pandang, Yogyakarta

International : 24 Destinations |
« Asia : Bangkok, Hong Kong, Kuala Lumpur, Singapore,

Sepul, Shanghai, Guangznou (Canton)
Tokyo, Nagoya, Osaka, Fukuoka

w7

« Japan :

. SnTJth Wwest Pacific Auckland, Adelaide, Brisbane, Darwin,
Melbourne, Perth, Sydney

» Middie East : Jeddah, Dhahran, Riyadh

» [Europe : Amcterdam, Frankfurt, London

Corparehe CMMMEAICTIRMLE a0



> Joint Services Passenger Wlth Other Carrier
Garuda [ Silk Air

|

Garuda / China Airlina
Garuda / Malaysian Airline

Garuda / Philipine Aftline :
Garuda / China Southem ;

Singapore - Balikpapan wv.
Jakarta — Taipeh wv
Kuala Lumpur — Denpasar wv

Kuala Lumpur — Surabaya vv |

Kuala Lumpur — Medan vv
Penang — Medan v
Jakarta - Manifa wv

* Jakarta — Guangzhou v
EMPLOYEES
Pilot & Copilot 617
Flight Engineer b7
Cabin Crew 2,164
Sales & Promotion 842
Alrport Handling 460
Malntenance & Engineering 1,333
Garude Information System 206
All Other Personnel 1,987
Strategic Business Unit :

» Garuda Aviation Training 157

+ {Garuda Malntenance Facility 1,388

« Garuda Medical Center 94

Total*) 9,415

=) Data June 2002

' GARUDA'S CURRENT FLEET

No | Type Total | Seat Capacity Per A/C
1 | B-747-400 3 405
2 | B-747-200 4 398
3§ A-330-300 6 253
4 | DC-10-30 5 272
5 | B-737-400 16 124
& | B-737-300 10 104
7 | B-737-500 5 92
8 | F-2B-4000C 2 85
g | F-28-3000 3 65

Total 54

Cavpardta Conmumications £ 2007

.2



PASSENGER & CARGO TRAFFIC

[ Year | Passenger | Cargo (Kg) |

1951 5,468,591 115,719,996

1992 5,976,577 119,977,458

1593 5,478,290 134,086,431

1994 5,796,349 146,891,903

1995 | 6,269,153 159,344,694

1996 | 6,845,744 164,371,708

1997 7,308,428 192,728,576

1998 5,042,198 87,306,774

1999 | 5,213,085 117,925,573

2000 5,975,239 136,413,070

2001 6,611,629 51,017,669

T On Time Performance 1998 - 2002 (%)

I
T ime M8 | TAT | TET | ™81 | 4B | THT 767 | 743 | 43 | B2 | #43 | 771 | ™
o M3 L RS | pRD | Ak Bod | 903 i 905 | B74 | BA2 A1 | ETZ2 | 874 a | L.
w00 56 | .8 | 672 | 858 | 906 | 5001 | A0S | 13 ) W57 g0z | 9018 | BOAY | 6R)  ——
..... wor 8 | SLE | W6 ¢ WA Ea5 | W4 we | @5 | w27 ) %P g1 | @1 msi
1

op Ee T EEAT B2k | SLTI 01 | 9030 815 0918 [ w4 | 8430 | AN | 8511 | 87.70_

100

Prassenger Load Factor 1998 - 2002 (%) |

)
s 4

40 JaN ' FEB | MAR | APR | MEl | JUN | |
T ieus | Sz | St | 872 | B4l | 45 563 | &9 | 73 | ove | ead | 638
T Tioun: &4 | eep | 725 | 692 : 837 ses | 77 | tea | 7y | e7s | c0s
o000 B72 | 842 | 883 i 883 - 5A5 7002 | TET1 | TAN4 | TAOY | 7256 | 7020 | e8.2? . 737 |,
o001 @61 | €5 7 | 618 552 . 675 754 1 101 . T1d | 408 SAET | B0 f as.%:
om0z E048 - BLTB 7004, B3RS | 452 754 Ti07 7878 T332 698 | sepe . 8425 | 686

JUL | AUG | SER | OCT | NOV | A |
i
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Year Pilerim Flight Total Type A/C
| Group AfC

1990 | B1,235 202 8 3 B-747, 4 DC-10, 1 Tristar

1991 | 79,346 i71 7 5 B-747, 2 DC-10

1582 | 104,861 235 11 8 B-747, 3 DC-10

1993 ! 122,881 276 17 11 B-747, 3 MD-11. 3 DC-10

1994 | 158,533 358 19 12 B-747, 4 MD-11, 3 DC-10

1895 | 198,851 454 23 13 B-747, 6 MD-11, 4 DC-10

1996 | 193,194 451 23 11 B-747, 6 MD-11, 6 DC-10

1997 | 199,680 474 24 -1 11 B-747, 4 MD-11, 2 B-767, 7
DC-10

1998 | 199,729 455 25 16 B-747, 6 MD-11, 3 B-767

1990 | 43,671 118 7 3 B-747, 4 B-767

2000 111,730 293 14 4 B-747, 6 B-767, 4 MD-11

2001 112,212 302 15 3 B-747, 5 B-767, 2 A-330, 2 A-
340, 3 MD-11

2002 | 107,478 304 15 2 A-330, 4 B 747, 9 B-767

On Time Performance Haj Flight '

IO T
(198 | 190 199|199 20| 2001
i6-7|8leloll

e TPop | 86 (917 9387319221954

| HAJ FLIGHT PERFORMANCE

Year On Time (%) Delay {%0o)
1996 86,00 14,00

1997 91,70 08,30

1598 93,00 07,00

1999 87,32 12,68 |
2000 92,15 7,85

2001 95,37 4,63

2002 92,15 7,85

Comportte Communicatiear / 200F




BU 7 NESS UN

Garuda Aviation Training (GAT)
« Certificate of [50 9001
» Flight simulator of F-28, A-330, DC-9, DC-10, B 747-200, MD-11, B 737 3007400
+« Statlc and mation mock-Up of namow and wide body aircraft {include escape
sliding and swimming pell for emergency-procedure practice)
o Doortrainers of narrow and wide body alrcraft
+ Maintenance simulator
+« Cockpit procedure trainer
« Live-in accommodation for student

Garuda Maintenance Facllity (GMF)
Certificate of approwval of :
+ Republic of Indonesla, Department of Transport, Directorate General of Air
Comimunicaticn
Indonesian Air Force, Indonesia
FAA (Federal Aviation Administration), United State of America
CAAS {Clvil Aviation Authority of Singapore), Singapore
DOA (Department of Aviation), Thailand
KTO {Air Transportation Office), Philippine
CAA (Civit Aviation Authorlty), Pakistan
Cambodian Air Force

Garuda Medical Center {GMC)
Faclities & Services:
: « Aviatlon Health
Medical Check-up
General & Family Health
Dental Service
ICU
Physiotherapy
Pharmacy | .
Diagnosti¢ support faclities (laboratories, radiology, USG, audiometric,
tympanometri, spirometri, treadmill, medical eyes).

- &% & B ¥ % &

Srefosledrds

Corporate Commuretiond o 2002
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JAKARTA
OLEH
NAMA - MAGITO
N.P.M. - 13101-030

ANGKATAN : 11, TAHUN 2001

PROGRAM PASCASARJANA MGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2003

145



. Kepada Yth.

Bapak/lbu Karyawan Direktorat Niaga
P.T. Garuda Indonesia

Jakarta

Perhal : Pemmchonan Pengisian Angket Panelitian

" Dengan hormat,

* Denganini saya |

Nama - Magito

Status . Mahasiswa Program Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana, Jakarta

i Mohon bantuan Bapakflbu untuk dapat mengisi "ANGKET" terlampir dalam rangka
~ penelitian imiah di bidang Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan “Kompelenss,
- Kepuasan Kega dan Kinetja Karyawan” yang akan dipergunakan untuk kepentingan Tesis

. pada Program Magister Manajemen Universitas Mercu Buana,

" Demikian atas bantuan Bapak/ibu kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui Jakarta, Januar 2003
P.T. Garuda Indonesia Hormat saya

MAGITC




DAFTAR ANGKET PENARIKAN DATA RESPONDEN
PENELITIAN

- Jabatan

Bagian

1. Lama Bekerja
a. <= 5 tahun b. » 5 - 10 tahun ¢ »410~15tahun  d. > 15 tahun
2. Pendidikan Tertinggi

a. 83 h.52 ¢ 81 d. D3 e, <= SLTA -D2

3. Tingkat Jabatan

a. Manajerial  b. Profesional c. Analis d. Operasional / Staff
4, Jenis Kelamin

a. Laki-laki b. Pergmpuan
5. Usia

a. < =30 tatun b. 31 —40 tahun ¢ 41- 50 tahun o, > 50 tahun

8. Penghasilan yang diterima setiap bulan rata-rata :

a <= 2juta b, »2juta—4juta €.~ 4j|._sta-6juta
d >6juta-8juta & > 8 juta — 10 juta $, =10 juta

Jakarta,




DAFTAR ANGKET KOMPETENSI, KEPUASAN DAN PENCAPAIAN

KINERJA KARYAWAN

Dengan menggunakan skala dibawah ini, silahkan beri tanda {¥ ] i
. 1ini, pada salah salu kolom disebelah
kanan untuk setiap pemyatazn dari 45 pernyatzan berkut, sesuai dengan tingkat persetuju:n

Bapak/Ibu.
ngat Satuju Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
i 5 4 3 2 1
PERNYATAAN 4 3 2 1

aya bersedia bekerja keras demi penyelesaian lugas

Fiya senany terhadap pekerjaan yang menantang

bya menghasilkan inovasi terhadap perbaikan mutu kerja

aya bersemangat terhadap upaya perbalkan cara kerja

Qmampu mengantral emosi uniuk mencapai tujuan

aya menyenangani cara kerja yang kreatif

'{aya yakin, saya bekerja secara fektif

I%ya yakin, saya dapat mencapai prestasi kerja baik

aya optimis menghadapi perubahan untuk mencapai hasil lebih baik

gya memlliki pengetahuan memadai tentang produk |asa Garuda

pya mengetahul secara persis {shapan penyeiesalan pekerjaan

gya mengetahui pengaruh dampak pekerjaan saya terhadap kinerja unit

Aya mampu menggunakan fasiitas infranet Garuda indonesia

hya melaksanakan pekeijaan tanpa baruan atau pengarahan atasan

}xya mampu memperbaiki dan marmpu mencari cara-cara kerja baru

enghasilan (gaji, insentif, bonus) yang saya lenima memuaskan

hya merasa, parusahaan cukup memberikan jaminan hari tua (pensiun)

agi saya, perusahaan memberikan tunjargan (kesehatan, perumahan,
ari raya, dsb} lelah cukup memadai

aya menyukai pekerjaan yang menjadi 1anggung jawab saya

Rya merasa, prosedur dan standar kerja yang ada telah cukup memadai
|

aya merasa, perusahaan memperhaitkan lingkungan dan keselamatan kefjaj

éya bangga berstalus sebagai karyawan PT. Garuda Indgnesia




DAFTAR ANGKET KOMPETENS!, KEPUASAN DAN PENCAPAIAN
KINERJA KARYAWAN (lanjutan)

ingat Setuju Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

5 4 3 2

1

PERNYATAAN

Bya merasa, penilaian kinerja Individu sesual dengan prestasi saya

|enurut saya, lamanya bekerja merupakan kriteria penting untuk promaosi

hya metasa, sangal diakui dan dipandang penting pada unit kerja saya.

Aya Merasa, pengawasan, pemeriksaan, dan pengarahan oleh
lasan cukup memadai

lenurut saya, pemberian penghargaan dan tindakan disiplin
‘ukurman) sudah cukup adil

Etarampllanfkeah]ian saya dikembangkan untuk peningkatan kerir

Bya mudah berkomunikasi atau menyampaikan informas|

fya dapat mengungkapkan pendapal secara behas

aya mendapat umpan palik dari alasan/rekan terhadap hasil kerja

aya melakukan pekerjaan dengan tepat sesual standar

%mpir semua pexerjaan saya diterima oleh atasan tanpa kesalahan

im1ah pekerjaan yang saya kerjakan sesuai dengan posisi saya

az.ra bekerja dan menyelesaikan pekerjaan sesual tugas pokok saya

bya mampu menyetesaikan seluruh pekerjaan saya lanpa ada kesulitan

aya salalu nadir di tempal kerja rata-rata 20 menit sebelum jam keria

ayra selaly pulang kerja rata-rata 30 menit setelah jam kerja resmi

pya tidak pemah absen {tidak hadir) dalam bekerja

hya selalu menggunakan wakiu kerja saya secara efektif dan eflsien

fya selalu menyelesalkan pekerjaan sebelum batas waktunya

hya senang memmbantu rekan sekerja yang mengalami kesulitan
au kelebihan beban dalam ke:ja Saya sering bekerja dalam kelampok (tim)

a:.ra sering bekerja datam kelompok kerja {tim kerja)

aya sangal senang bekerja dalam kelompok kerja (tim kerja)

aya merasa lebih efektif bita bekerja secara kelompok




LAMPIRAN — 5,2
DATA RESPONDEN UNTUK UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA

OLEH
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KOMPETENSI (X1}
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH

75

70
65

61

69
61

64

63

57

69

61

&0

5

ol

75

&6

52

Bid

HASIL ANGKET RESPONDEN KOMPETENSI

15

14

13

12

"

10

9

8

NO.
ESPONDEN

10
11

12
13
14
15
16
17

19
20

21
22
23

24

25
26
27

28




DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KEPUASAN {X2)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH

61

=

g6

47
42
o7

65
&0

B4
53
43

56

47

54

a1

59

&0

&1
85

HASIL ANGKET RESPGNDEN KEPUASAN

30| 3

7|28 A

2|23 24|25 26

19120 A

18

17

16

NC.
[ESPONDEN

10

i1

12
i3
14
15
16
17
18
19

21

22

24

2
26
2f
28




DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KINERJA {Y)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH

57

57

51

92

&1

g1

B4

63
&2

57

5

85

57

58
62

57

56

£5

g1

60

HASIL ANGKET RESPONDEN KINERJA

42 | 43| 44 | 45

4

33| 34|35 3B|7|3B|@|40

32

Ko
JESPONDEN

10

1

12
13
14
15
16
17
18
18

21

23
24
25

&t

8
2%




LAMPIRAN - 5.3
HASIL UJl VALIDITAS DAN REALIBILITAS

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNQ HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA

JAKARTA
OLEH
NAMA - MAGITO
N.P.M. - 13101-030

ANGKATAN : II, TAHUN 2001
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UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KOMPETENSI, Faktor MOTIF
Butir Pernyataan Nomor 1, 2, 3,dan 4

EELIABILITY ANALY 5IS - 5 CALE tA L F H Al

Mezan Std Dev Cases

1. ol 4, 3687 L4901 30,0

2. o2 4,2667T 44949 30,06

3. 03 3, 5667 ,B5032 30,0

g, 04 4,2333 L4302 a0, 0

W of

statistics for HMean Varianeoe std Dev Variakles
SCALE 16,8333 3, 3851 1,9399 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total 1f TItem
Deleted Deletead Correlation Deleted
ol 12,4667 2,2575 , 8025 ,TE22
Q2 12,5667 Z2,2540 8T L T35R
o3 12,8667 1,2920 ,iogs F771d
od 12,6000 22,3172 ,BT40 f 1455

Reliability Coefficients
N of Cases = ap,a W of Items = 4

Alpha = PBO1d



UJl VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KOMPETENSI, Faktor SIFAT
Butir Pernyataan Nomor 5 dan 6

RELIABILITY ANALY IS IS - s CALE (A L F d A
Mean Std Dev Cases
1. b 44,0333 ,Bld% 30,0
2. o6 4,4a000 L4963 30,0
H of
Statistics for M=an Variance Std Dev Variables
5CALE 8,6333 , 0299 , 9543 2

Ttem-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted torrelation Deleted
k) 4, 8000 , 2403 , 1952
o6 4,0333 L3782 ,1952

peliablility Coefficients

¥ of Cases = 30,0 N of Items = 2

Alpha = L6527
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QT
OB
o

UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS

Konstrak KOMPETENSI, Faktor KONSEP DIRI

Butir Pemyataan Nomor 7, 8, dan §

IABILITY ANALY SIS - ECALE (A L B d A&]
Mean Std Dewv Cages
1. o 44,1000 , B0l 30,
24 a8 4,2333 , BZEL 30,0
3. o8 4,2333 L8281 aq,n
N of
Statistics for Mean Variance stg pev Variables
5CALE 12,5667 2,8747 1,65955 a
Ttem-total Statistics
Scale Scale Corrected
Maan Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Delated Deleted Correlation Delered
89,4667 1,2920 ;1810 , 7365
§,3333 1,4023 L1287 L9184
B,3333 1,4023 L7287 9164
Beliability Ceoefficients
M of Items = 3

H of Cases =

an, o

Alpha

, 8625



UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KOMPETENSI, Faktor PENGETAHUAN
Butlr Pernyataan Nomor 10, 11, dan 12

ERELIABILITY ENALYSIIS - SCALE ‘A L P H A&

Mean 5td Dev Cases

1. Qlo 4,13332 S 9713 in, o

2. @ll 4,2333 L BER3 0,0

3. o1z 4,3000 ,BE513 30,0

M of

Statistica for Mean Variance std Dev Variahles
SCALE 12, 6867 2,2299 1,4933 K

Item-total Statistics

Sceale Scale Corrected
Me=an Yariance Item= Alpna
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Q10 £,5333 1,1540 L6105 , 7052
o1l ,4333 1,08l6 , B3] ,alil
QL2 A, 3867 1,0678 , 94083 , TR2E

Eeliabllity Coefficients
N of Cases = 30,0 N af Items = 3

Alpha = L T178



UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KOMPETENS!, Faktor KETERAMPILAN
Butir Pernyataan Nomor 13, 14, dan 15

EELIABILITY ANALY SIS - s C AL E (A L B H A

Mean st Dev Cages

1. g13 4, 0687 ,B915 an.qd

2. old 3,6333 L B503 0.0

3. QL5 31,9667 ,0149 3,0

H of

Statistics for Mean Variance std Dev Variables
SCALE 11, @867 3,0575 1,7488 3

Item-total statistics

Scale Scals Corrected
Mzan Variance ltem- alpha
if Item if Item Total if Item
Deletad Deleted Correlation Daleted
013 7,.6000 1,6276 L, 5394 L1613
Q14 g,0333 1,13268 , G606 L2934
Qls T, 7000 1,B724 L4795 L1173

Reliability Coefficients
W of Cases = 30,0 H of Items = 3

Alpha = L1252



UJi VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KEPUASAN KERJA, Faktor KOMPENSASI
Butir Pernyataan Nomor 16, 17, dan 18

RELIABILITY ANABLYSTIE - s CALE (& L B H A

Meah a2td Dev Cases

1. gla 2,9a87 L8503 30,4

2. QLT 3, 0687 L8277 30,0

3. gl 3,3333 B34 33,0

M of

gtatistics for Mean Yariance gtd Dev Variables
SCALE o, 3667 d, 0809 Z2,2047 3

Ttem—~total statistics

Scale Scale Carrected
Mean Variance Ttetn- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlatioh Deleted
olE &,4000 2,1103 ,B2a7 L8100
ol? &, 3000 2,5621 L BOGL L E255
Q18 5,0333 2,3782 ,B230 L3159

paliability Coefficients
N of Cases = 36,0 M of Items = 3

Alpha = , 8243



UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KEPUASAN KERJA, Faktor PEKERJAAN
Butir Pernyataan Nomor 19, 20, 21, dan 22

RELTARABILITY

ol
Q20
221
Q22

Q13
w20
021
Q22

= L b

Statistics

for

SCALE

Scale
Mean
1f Item
Delated

11,8000
11,6000
11,2000
11,0000

ANALYSIS -

Mean

3,4000
3,000
4, 0000
§,2000

Mean Variance
15,2000 3,0821

Item—total statistics

Scale
Variance
if Item
Deleted

1,475%
1,6276
2,1a55
22063

Reliability Coefficients

N of Cases =

30,0

Alpha =

s ALE (A L P H ny
Srd Dev Caszaz
L 1701 3o,
, 56832 afn, o
, 4544 30,0
4842 ig, 0
N of
grd Dev Variables
1,743% 4
Coarrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
L5307 L1280
L7174 , 5AGG
L5152 L1070
L4314 L 1d04a
N of Items = 4

, 7447



UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KEPUASAN KERJA, Faktor PROMOSI
Butir Pernyataan Nomor 23, 24, dan 25

F‘.ELIPLBILITY AWALY S TIES - 5 cALE (A L P H A
Mean atd Dev Cases
1. Q232 3,104a0 L9595 0,0
2. Q24 2, 46867 1,2243 an, 4
3. 025 3,5333 , 6268 30,0
N of
statistics for Mean Variance srd Dewv Variables
SCALE 19,1000 5, 1276 Z, 2644 3
Ttem-total Statistics
Scale Scale corrected
Mean Variance Item- alpha
if Item if Item Total if Item
Deleated Deleted Correlation peleted
Q23 7,0000 2,5517 , b398 L3153
24 G,B6333 2,0333 L5653 , 7055
025 &, pGE7T 3,357% , 5966 , 5ERBT
Reliability Ceefficients
¥ of Cases = 34,0 N of Itetms = 3

Alpha = , 6765



UJt VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KEPUASAN KERJA, Faktor PENYELIAAN
Butir Pernyataan Nomor 26, 27, dan 28

RELIREILITY ANALY SIS - 8 CALE {h I. F H A
Mean std Dev Cases
1. Q26 3,4667 L8153 34,19
2. Q27 3,2000 L9248 30,0
3. D28 33,7000 ,B3587 3g,0
M of
Statistics for Mean Yariance srd Dev Variables
SCALE 11,3667 4,1713 2,0424 3
Item—-total Statistics
Srale Seale Corrected
Meanh Variance Item- Blpha
if Item if Item Total if Item
Deleted peleted Carrelation Deleted
Q26 G, 9000 22,2310 , 31B5 , 6058
Q27 7, 1667 2, 0057 L5003 L B327
o2e 6, 6667 22,1609 L0327 , BB12
Reliability Coefficients
W of Cases = 30,0 N aof ITtems = 3

Alpha = L6904



Ul VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KEPUASAN KERJA, Faktor REKAN KERJA
Butir Pernyataan Nomor 29, 30, dan Ky |

R EFELIABILIT Y ANALYTSIES - s CcALHE (A L B HA]

Mean atd Dev Cages

1. Qa4 a,9333 L5203 30,0

2. Q30 3,7667 , 1279 an,o

3. Rl 3,4000 L7701 36,0

H of

statistics for Mean vVariance Std Dev WYariables
SCALE 11,1900 Z2,8207 1, 7080 3

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Varlance Item- Alpha
if Item Lf Ttem Toctal if Item
beleted Deleted Cerrelation Deleted
Q2s 71,1687 1,86878 L5490 L7975
30 T,3333 1,1854 , 1510 L5538
o3l 7,.7000 11,2517 L5243 , 71939

Reliability Ceoefficients

Ih
Lt

N of Casas = 30,0 N of Items

Apha =  ,7839



UJ VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KINERJA KARYAWAN, Faktor KUALITAS
Butir Pernyataan Nomer 32 dan 33

ELCLIABILITY ANALYSIESE - S CALE (A L FEAM
Meatt std Dew Cases
1. Q3z 3, 9667 L4501 30,0
2. 033 3,700 . 3350 20,0
N of
gtatistics for Mean Variance stgd Dev Variables
SCALE 7, BE8T , 1816 , B4l 2
Ttem—total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Yariance Item— rlpha
if Item if Item Total if Ttem
Daleted Deletead Correlation Deleted
g3z 3,76000 F 2862 L4866
033 33,9687 L2402 LA8EG
Reliability Coefficients
¥ of Items = &

W of Cases = 0,0

Alpha = 6529



UJ1 VALIDITAS dan RELIABILITAS

Konstrak KINERJA KARYAWAN, Faktor KUANTITAS
Butir Pernyataan Nomor 34, 35, dan 36

RELIAEBILITY

1. 034
2, Q35
3. Q36

Statistics for
SCALE

Scale
Mean
if Item
Deletad

034 &, 6000
035 B,6333
Q36 g, 5667

ANALY SIS
Mean
4,3000

4, 2687
4,3333

Mean Variance

std Dev

L4661
L4438
L4795

S CALE

(A L ¥ H A)
races

an,a

ag, 1

30,0

N of

std Dev Variables

12,9000 1,5414 1,2415
Item-total Statistics
Spale Corrected
Variance ILtem-
if Item Total
Delated Correlation
f 1310 , 1448l
, 71820 ,BH3E
,BETH LH214

peliabillity Coefficients

H of Cases =

30,0

Alpha = P BGED

!

Alpha
if Item
Deleted

L8174
P BT0B
L TRED

W of Items = 3



UJI VALIDITAS dan RELJABILITAS
Konstrak KINERJA KARYAWAN, Faktor WAKTU KERJA
Butir Pernyataan Nomor 37, 38, 39, 40, dan 41

RELIAE ILITTY AMNALYSTIS - o ALE ia L P HBA

Mean Scd Dev rases
1. 037 3, 65687 , BE03 30,0

2. Q36 3, 8000 , 6103 30,0
3. 039 3, 5867 (4901 30,0

4, Q40 4, 2667 L1458 30,0
5. o4l 4,6333 L4801 3o, 0

B of
statistics for Mean Variance std Dev Variables
SCALE 20,3333 4,1608 2,03098 5

Trem-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance T tem- Alpha
Jf Item if Item Total if Ttem
Dmleted Deletad Correlation Deleted
w37 16, 6667 Z,29489 fpTL12 ,T213
Qag 16,5333 2.,4644 ,E911 L1276
o309 1g, 3667 2, 9989 , 5430 , 1768
odn 16,0667 53,0299 L5931 , TESE
04l 1%, 70090 3,1428 LA220 L8080

Reliability Coefficients

In
tn

¥ of Cases = g, a H of ITtems

Alpha = L8018



UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS
Konstrak KINERJA KARYAWAN, Faktor KERJASAMA
Butir Pernyataan Nomor 42, 43, 44, dan 45

EELIABILITTY ANARLY SIS - S CALE (A L P H A
Mean atd Dev Cases
1. 042 4,0687 L5208 30,0
2. 043 4,2333 L4302 ag,n
3. gd4 4,2333 , 5040 0,0
4, 045 4,3000 FA661 30,0
N of
Statistica for Mean Varianhce st Dew Variahles
SCALE 16,8333 2,55875 1,5992 4

Item-total Statistics

Scale Brale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Toatal if Item
Deleted Deleted Correlation Delated
Q4Z 12,7667 1,5644 , 5540 8707
Q43 12,6000 1,4897 L5407 L1823
o4d4 12,6000 1,351% LA1Z21 L1526
Q45 12,5333 1,6364 , 5898 ,B480

Reliability Ceoefficients
N of Cases = g, o N of Iteme = 4

Alpha = , 8487
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNQ HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA

. NO. LAMA | PENDIDIKAN | TINGKAT | JENIS |, ., | PENGHASILANRATA.
ESPONDEN | KERJA | TERTINGGI | JABATAN | KELAMIN RATA PER-BULAN
81 4 3 4 1 3 2
82 4 4 4 1 3 3
83 4 2 2 1 3 4
84 4 : 4 1 3 3
85 4 5 1 1 3 2
85 4 5 1 4 3 2
87 4 3 4 1 3 2
88 4 3 3 2 3 9
89 4 3 3 7 3 ?
90 4 3 A 2 3 2
X 4 3 4 1 3 3
92 4 3 4 1 3 2
93 4 3 2 2 3 2
94 4 3 3 : 3 3
95 4 4 4 1 3 pi
96 4 3 3 1 4 2
o7 4 3 1 1 4 3
98 4 4 4 1 4 3
9 4 4 3 1 4 2
100 4 3 2 1 4 2




LAMPIRAN - 5.5
FREKUENSI PROFiL. RESPONDEN

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNQ HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA

OLEH :

NAMA . MAGITO
N.P.M. : 13101-030
ANGKATAN : {l, TAHUN 2001
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Frequency Table

Lama Beker]a

Frequancy P t Valid P Camalatve
qua arcan alid Perzent Percent
TVEg <= b anun 3 30 30 a0
> 5 - 10 tahun iz azn 320 as0
> 10 - 15 tahun N 3.0 o 880
> 15 tahun KT 340 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pandidikan Tertinggl
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Pargent
Ve o3 ! T 10 10
52 11 11.0 11.0 12.0
31 55 55.0 55.0 g7.0
mx) 19 18.0 14.0 a6.0
<= SLTA-D2 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat Jabatan
Cumulative
Fragquency Parcent valid Percant Percenl
MVand . Wanzjenal 1 17. LEEY 7.0
Profesional 10 10.0 100 270
Analls 25 2B.0 28.0 55.0
Cperasional/Stat 45 450 45.0 100.0
Todal 100 100.0 100.0
Jenls Kelamin
Cumulative
Frequency Porcent | Walid Percent Fercent
Vahd  Lak-aki Lt . . .
Perempuan 45 450 45.0 100.0
Total 1040 100.0 100.0
Usla
Cumulative
Fraquency Parcant Walld Parcent Percarnit
Vahd == S0 [2nun i ri] FEY U
31-40tabhun T4 4.0 74.0 810
41 - 50 tahun 14 14.0 14.0 95.0
>S50 tahun 5 5.0 5.0 100.0
Total 4] 100.0 100.0
Penghashan Rata-rata Par Bulan
_ﬁgmulatl':e
ne Parcant valid Percent ercen
T =21 e % 70 70 £
> 2 juta - 4 juta 77 770 770 g;g
» 4 Juta - 6 juta 15 15.0 15.0 100.0
> B juta - § Juta 1 1.0 1.0 '
Totsl 100 1000 1000

Page |



LAMPIRAN - 5.6
DATA RESPONDEN HASIL ANGKET PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KOMPETENS! (X1)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH

92

63

62

72

63

f2

&0

68

57
7

57

BB

B2

62
65
61

64

57
59
f1

HASIL ANGKET RESPONDEN KOMPETENSI

15

14

13

12

i

10

g

8

NO.
ESPONDEN

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
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21

2

24
25
. %

28
23

-l

33




DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KOMPETENS! (X1)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KOMPETENSI (X1)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KEPUASAN (X2)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SQEKARNQ HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KEPUASAN (X2}
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA

JUMLAH
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HASIL ANGKET RESPONDEN KEPUASAN
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DATA RESPONDEN HASIL ANGKET KEPUASAN (X2)
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNO HATTA

P.T. GARUDA INDONESIA
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DATA PERNYATAAN RESPONDEN TIAP FAKTOR

i I

AKTOR | NO. PERNYATAAN s&|s [rrlTs|sts| N
1 |Saya bersedia hekerjn keras demi penyelesaian ugas 49150/ 1[0l o 100

MOTIF 2 |Sayn senang terhadap pekerean yang menenteng Jajeet 1 o] 0 [100
3 |Saya menghasilken inovas! terhadep perbaikan ity kesja 5 (gal11] 1] 0 [100

i |Sayn bersamanget lerhadap upays petbaikan cara kerjs wlas 1ol 0 [100

‘SIFAT 5 |Seyn mampy mengonirol ames: unuk mencapai hujuan 1afeal14[ 0] 0 100
| §_|Seyn menyenangani cara kacja yang kremtt Bleo| 4 [0} 0 [100
7 | Sayasynkln, says beketia secarn sfelti 20lealsgf 1) 0 |00

'?ISEP DIRI B |Saym yakin, sayn depal mencapei presiagd keria badk a(sd T4 0 [1K
' § |Sayn optinis menghadapi perubehan uniuk mencepai hesil bebsih baik aslsal §(2| 0 |100
_ 10 |Smys memiliki pengatehuan memedai tentsng procuk Jasa Ganude 22 |egjpafa| 0 |100
SETAHUAN | 11 |Saya mangatahui sacera persls ishapan penyelesakan pakeraan wies{olo| o [0
12 |Saya mengetahui pengaruh darmpak pekerjsn saya terhadap kinsja untt wles| 51| 0 [0

: 13 | Saya mampu menggunskan fasiltas imranel Ganrda indovesla 1% (5685230 0 |0
RAMPILAN | 14 [Sayn maisksanakan pekerjaan tanpa banliuan atau pengarmhan alEsan glawln|2r| 4 [
’ 15 |Saya mampu memperbeikl cam kerja baru wles19| 2| 1 |08
. 16 |Penghesian (gaji, Inssnkf, bonus] yang shya tesima memuaskan { (za]aa)2z| 4 |100
iﬂPEHSASI 17 |Sayn merass, perusshaan cukup membarikan jaminan haei tua (pensiun} 1 (e 4|7 2 1100
: 18 zngh; ﬂmmn mambeelkan turjangan (kesahatan, perumahen, har rays, dsk) s lastaal2t] 1 | 100
T 19 |Saya menyukai pekeraan yang menjadi lnggung jaweh seys s (73| 42| 0 |1H
EER‘.J AAN 20 |Saya merasa, prosedur gan stanciar kerj yang ada cukup memadai 3 |aF| 3|61 1 140
# |Sayn merssa, perusahean memperhatian lIngkumgan dan kesetamatan kerja g4a]35| 9| 2 ['W

47 |Sava bangga bersiatus sebagai keryawan PT, Garuda Indonesia qgla7y 550l 0 |00

: 23 |Seym merssa, penilalan kinerja individu sequni dengan prestasi saya 4 |5R128|10| 3 |00
20MOS! 24 |Menmut saye, lamanya bekeja merupaken kieria perting untuk promosf a1 20t7) 8 (100
25 |Saya mecass, sangat diakul dan dipendang perting pada unt kerja says g |51]an] 5| o |00

o6 |Smya merasa, panganasan, pemesiksaan dan pengarehan gleh alasan cukup memadail 3 50| 28 8 1 100

YELIAAN ot :me[lunﬂ saya, pembarian penghargasn dan tindakan disiplin (hukuman} sudah sukup I E
28 |Keterampilanfkeahlian saya dikembengkan untuk peningkalan karric 1516623 6 1 [10Q

20 [Saya mudsh herkornikasi atau menyarpaikan infortnash g |tel9r2f] 1 |00

ANKERJA | 30 |Sava dapst mengungkaphan pendapat secars behes Bleties| 4| 2 [1™
31 |Seym mendapet umpan bafk den atasanfrekan terhadap hesil kerja 1 |gajz2el B | 1 00

E!.Ll 1AS 32 |Saya melakuksn pekerjaan dengan tepat sesuei standar g 73|17 2 0 |00
i 73 |Hampir samua pakerjsen 58ya diterima oeh mtesan tanpa keaalanan { (sl 6] 1 |
44 | Jumiah pekerjaan yang say2 kedjakan sesuel dengan poisi saye. 5 leal16| 8| 2 |10

ANTITAS | 25 |Saya bekesria den menyslessikan pekefjtan sesual Job sava o7 6| 4] 1 W
6 [Sayn Hdak mempunyai pekerjaan yang fidek barhasil beraslesaiken 4 [arpg1) o a0

37 Smmdihnm‘mlum}ammhdimuhi glas|as|( 6| 1 100

. 28 |Sayw tidak permah afpa {panpm ketersngan) dalam kehediran ap|az]4| 3 [0
rJ ¥ERJA IE Saryn salaiu pulang kerja rata-rate 30 menit setelah jmm kerja resmi 453 je0] 3 100

' 10 |Saya selalu menggunaken wakh Werja saya secara eleiil dan efrsien wsl7el 8 [ 1] 0 1o
41 |Saya menyelesaikan pekerjsan SeoElm betos waktunya 11]sgy23y 0y ¢ |00
— 47 [Sayn seing bekeia delem kelampok {ir} _ _ Bl76[ 6|0} o |10
_ 3 3;,5 w membativ rekan sekerz yand mengalami kesulitan atau kelebinanbetian) o loay 8 | 4 | 0 | 100

Bm

A A 1 Toays seneng bekeq daism kelompat 275/ 218) 0 |10
25 |Saya tarssa lshih efeiit bila kerja secara berkelompok 20e3[te} 1] 0 |10
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Frequency Table Faktor Kompetensi

Q1. Bersedia kerja keras untuk penyelesaian tugas
Cumulative
_ Frequency Percent | Valid Percent Percenl
Valld Ragu-ragu 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 50 50.0 50.0 51.0
Sangat Seiuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q2. Senang Pekerjaan yang Menantang
Cumulative
Frequency Percent Valld Percent Fercent
Valid Ragu-ragu 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 66 66.0 66.0 67.0
Sangat Setuju 32 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.¢ 100.0
Q3. Menghasilkan inovasi terhadap perbaikan mutu kerja
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valkd  Tilak Seluju 1 1.0 1.0 10
Ragu-ragu 1 11.0 11.0 12.0
Setuju 63 83.0 63.0 75.0
Sangat Setuju 25 250 250 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q4. Bersemangat terhadap upaya perbaikan cara kerja baru
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ragu-ragl 1 1.0 1.0 1.0
Setuju g3 683.0 £2.0 64.0
Sangat Safuju 36 aso 36.0 1000
Tedal 100 100.0 100.0

Erekuensi Faktor Kompetensi




Q5. Mampu mengeontrel emos| untuk mencapai tujuan

Cumulative
: — Frequency Percent Walid Percent Ferceni
Walid Ragi.lr—ragu 14 140 10 e
Setuju 68 68.0 68.0 82.0
Tetal 100 | 1000 | 100.0
Q6. Menyenangi cara kerja yang kreatif
Cumulative
Frequency Percent Valld Parcent Percent
Vaid Ragu-ragu 4 4.0 4.0 4.0
Setuju &0 60.0 60.0 64.0
Sangat Setuju 35 36.0 36.0 100.0
Tolal 100 100.0 106.0
Q7. Yakin bekerfa secara efektif
Cumuative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 18 16.0 16.0 17.0
Seluju 63 63.0 63.0 300
Sangal Setuju 20 20.0 200 100.0
Total 100 100.0 100.0
018, Yakin dapat mencapai prestasi kerja yang baik
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid  Tidak Setwju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 7 7.0 7.0 3.0
Seluju &4 64.0 54.0 72.0
Sangat Setuiu it 28.0 280 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q9. Optimis menghadapi perubahan untuk tujuan lebih baik
Curniilative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Sehuju 2 20 ig El;
Ragu-ragu 4 4.0 . .
Setu]u 58 58.0 59.0 Eﬁ.g
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.
Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Fakior Kompelensi




Q10. Memiliki pengetabuan memadat tentang produk jasa garuda

Cumidative
_ _ Frequency Percent Valld Percent Percent
Valid  Ragu-ragy 9 30 5.0 50
Seluju 69 69.0 69.0 780
Sangat Setuju 22 220 22 0 100.0
Total 100 100.0 100.0 |
Q11. Mengetahui secara persls tahapan penyslesaian pekerjaan
Cuimulative
_ Frequency Percent | Valid Percent Parcent
Valid Ragu-ragu g 9.0 9.0 5.0
Setuju 65 65.0 65.0 74.0
Sangal Setuju 28 6.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
@12, Mengetahu! pengaruh dampak kerja terhadap unit
Curmulative
Frequency Percent | \alid Percent Fercent
[alid  1idak Setoju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 5 5.0 5.0 6.0
Setuju 66 66.0 66.0 72.0
Sangat Seluju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
G13. Mampu menggunakan fasilitas Intrapet garuda indonesia
Cumulative
Frequency Parcent Valld Percent Fercent
Vahid  Ragu-ragu 23 23.0 230 2340
Setuju 55 59.0 59.0 2.0
Sangat Setuju 18 180 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q14. Melaksznakan kerja tanpa bantuan/arahan atasan
Cumulative
Frequency Percent | \alid Percent Fercent
Vaid _ Sangat 1idak Setlju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Seluju 27 27.0 27.0 3.0
Ragu-ragu )| 3o 3.0 62.0
Seluju 23 200 28.0 g1.0
Sangat Setuju q 8.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Fakior Kompelensi




W15 Mampu memperhbaikli dan mampu mencari cara-cara kerja baru

Cumulative
Frequency Percanl Valid Percent Percent

valid  Sangal Tldak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju e 2.0 2.0 3.0
Ragu-ragu 19 16.0 19.0 22.0
Setuju BB 68.0 68.0 80.0
Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Fakior Kempetensi




Frequencies

Statistics
perusahaan menyukai prozedur dan
_ perusahaan rmernberi pekerjaan standar kerja
penghaallan cukup beri tunjangan yang jadi yang ada
yang diierima Jaminan Harl yang cukup langpungja cukup
, memuaskan Tua memadai wab memadai
Yalid 100 100 100 100 100
Missing o] Y 0 0 0
Statistics
bangga
perusahaan berstatus penilalan lama bekerja | sangal diakui
memperhallka sebagal kinetjz merypakan dan
n lingk. dan karyawan | individu sesuai kriteria dipandang
keselamatan Garlda dg prestasi penting u/ penting pd
kerja Indanesia saya promosi unil kerja
Vaiid 100 100 100 100 100
Mizsing q i] 2 0 {1
Statistics
permbarian mudah
pengawasan,p | penghargaan Keterampilan/ | berkomunika
emeriksaan & | dan tindakan keahflan saya siatay
pengarahan of dislplin sdh dikembangkan | menyampaik
alasan cukup adil untuk karir an informasgi
N Vald 100 100 100 100
Missing a 0 a 1]

Frekuensi Faktor Kepuasan Kerja




Statistics

dpt Opt umpan
mengungkapk ballk dari
an pendapat alasan/rekan
secar bebas thd hasil kerja
N Valid 100 100
Missing 4] 0

Frequency Table Faktor Kepuasan Kerja

Q16. Penghasllan yang diterima telah memuaskan

Cumnulallve
Frequency Percent | Valid Percent Pergant
Vaud _ Sangat 1idak Sefuju 4 4.0 4.0 44
Tidak Setuju 22 22.0 220 26.0
Ragu-ragu 4 34.0 34.0 60.0
Setuju 39 39.0 39.0 880
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
G17. Perusahaan telah cukup memberi Jaminan Hari Tua
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percant
Valid  Sangat 1dak Setju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 17 17.0 17.0 18.0
Ragu-ragu 41 41.0 41.0 60.0
Setulu a9 39.0 39.0 89.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Q18. Perusahaan memberi tunjangan {kesehatan, perumahan, harl ra

ya) telah cukup

memadai
Cumulative
Freguency Percent | Walid Percent Percent

Vald  Sangai Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 21 210 21.0 220

Ragu-ragu 34 340 340 56.0

Seluju 41 41.0 41.0 av.o

Sangat Setu]u 3 30 3o 100.0

Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Faktor Kepuasan Kerja




219, Menyukai pekerjaan yang menjadi tanggungfawabnya

Cumulative
- _ Frequency Percenl Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 >0 =0 =3
Ragu-ragu 4 4.0 40 B0
Seluju 73 73.0 73.0 78.0
Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0
Tedal 100 100.0 100.0
€120. Prosedur dan standar kerja yang ada cukup memadal
Cumuiative
Frequency Percent | Valid Percent Pereent
Valld  Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 13 15.0 15.0 16.0
Ragu-ragu a4 34.0 34.0 50.0
Setulu 47 47.0 47.0 7.0
Sangat Setuju 3 2.0 3.0 100.0
Tatal 100 100.0 100.0
Q21. Perusahaan memperhatikan lingkungan dan keselamatan kerja
Cumulative
Fregquency Percent valid Percent Pergent
Valld  Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 20
Tidak Seluju ] 9.0 9.0 1.0
Ragu-ragu 35 35.0 350 46.0
Setulu 4B 48.0 428.0 84.0
Sangat Setuju 6 6.0 6.0 10G.0
Total F00 100.0 100.0
(:22. Bangga berstatus sebagal karyawan Garuda Indonesia
Cumulatlve
Frequeancy Fercent yalid Percent Percant
Valid  Ragu-ragu 5 5.0 5.0 5.0
Seluju 47 47.0 47.0 52.0
Sangat Setuju 45 48.¢ 4p.0 100.0
Tatal 100 100.0 100.0

Frekuensi Fakior Kepuasan Kerja




Q23. Penilaian kingrja individu sesuai dengan prestasi Karyawan

Cumulative
_ Frequency Percent | Valid Percent Percant
Walid  Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 30
Tidak Seluju 10 0.0 0.0 134
Ragu-tagu 28 26.0 28.0 41.0
Setuju 55 55.0 550 568.0
Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
(124, Lama bekerja merupakan kriteria penting untuk premesi
Cumulative
_ Freguency Parceni Valld Percent Percant
Valid  Sangat Tidak Setuju B 6.0 8.0 6.0
Tidak Setuju 17 17.0 17.0 23140
Ragu-ragu 20 20.0 200 430
Setuju 41 41.0 41.0 84.4
Sangat Sefuju 16 16.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
(25. Sangat ciakui dan dipandang penting pada unit keria
Cumulalive
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid  Tidak Seluju 5 5.0 5.0 5.0
Ragju-ragu 40 40.0 40.0 45.0
Setuju 81 51.0 51.0 96.0
Sangat Setuju 4 40 40 100.0
Total 100 100.0 100.0

Q26. Pengawssan, pemeriksaan & pengarahan oleh atasan cukup memadai

Cumuative
Fregquency Pefcent Valid Pergent Fercent

Valid _ Sangat 1Kdak Seluju 1 1.0 1.0 .0
Tidak Seluju ] 8.0 5.0 8.0
Ragu-ragu 38 38.0 38.0 47.0
Setuju 50 50.0 50.0 g7.ao
Sangal Setuju 3 a0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Faktor Kepuasan Kerja




Q27. Pemberian penghargaan dan tindakan disiplin sudah adll

Cumulative
. _ Freguency Percent | Valid Perceant Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 50
Tidak Seluju 20 20.0 20.0 25.0
Ragu-ragu 40 40.0 40.0 685.0
Setuju 33 330 330 a0
Sangat Setuju i 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
(28, Keterampilan/keahlian dikembangkan untuk peningkatan karir
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valld _ Sangat Tidak Setu]u 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 5 8.0 8.0 7.0
Ragu-ragu 23 230 230 300
Setulu 55 55.0 55,0 85.0
Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 140 100.0 100.0
Q29. Mudah berkomunikasi atau menyampalkan informasi
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat 1idak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
Ragu-ragu g an a0 12.0
Setulu 79 79.0 79.0 g1.0
Sangat Setuju ] 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q30. Dapat mengungkapkan pendapat secar bebas
Cumulative
Freguency Patcent Walkd Percent Percent
Vahd  Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 4 4.0 40 6.0
Ragu-ragu 25 25.0 250 3.0
Setuju 61 61.0 61.0 92.0
Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Faktor Kepuasan Kera




Q21, Mendapat umpan balik dari atasanfrekan terhadag hasll kerja

Cumulative

_ Frequency Percent Yaild Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 6 8.0 6.0 7o
Ragu-ragu 24 24.0 240 a0
Setuju L] G68.0 54,0 89.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 1000
Total 100 100.0 100.0

Frekuens! Faktor Kepuasan Kerja




Frequencies

Statlstics
hampir Jumlak Bekerja &
mélakukan semua kerja pekerjaan menyelesaik mampu
pekerjaan dg diterima o/ sesual an seluruh selesaikan
tepal sesuai gtasan tanpa dehgan kerja sesuai keria tanpa
slandar kesalahan posts saya tgs pokok ada kesulitan
N Valld 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 o
Statistics
gunakan
hadir rata-rata | selalau pulang waktu kefja selesaikan
30 menil rata-rata 30 tidak pernah saya secara pekerjaan
sebelum jam menit setelah | absen dalam efektil & shim batas
_ kerja jam kerja bakerja efisien wakiu
N Vald 100 100 100 100 100
Missing 0 0 U 3 0
Statistics
genang bantu sanang ganpgai
rekan kerja yg bekeria senang merasa
alami dalam bekerja dim lebih efektit
kesulidasn kelompok kelompok hila bekerja
kerja kef]a keria kelompok
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 4] o 0

Fakior Kineria Karyawan




Frequency Table Kinerja Karyawan

32, Melakukan peker)aan dengan tepat sesuai standar

Cumulalive
Freguency Percent Yalid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 ) 20 30
Ragu-ragu 17 17.0 17.0 18.0
Setuju 73 730 730 92.0
Sangat Setuju 8 8.0 B0 100.0
Total 100 100.0 1Q0.0
033, Hampir semua pekerjaan diterima atasan tanpa kesalahan
Cumulalive
N _ Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Vahd  Sangatl Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.4
Tidak Setuju 8 6.0 6.0 7.0
Ragu-tagu 4 41.0 41.0 48.0
Setuju 51 51.0 51.0 Bs.0
Sangat Setuju 1 1.0 1.0 100.0
Tolal 100 100.0 100.0
Q34. Jumlah pekerjaan yang dikerjakan sesuai dengan posisi
Cumulative
Frequency Perceni | Valld Percent Fercent
Vald _ Gangal TKakK Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Seiuju 8 8.0 8.0 10.0
Ragu-fagu 16 16.0 16.0 26.0
Setuju €9 69.0 69.0 95.0
Sangat Seluju 5 5.0 50 100.0
Total 100 100.0 100.0
{135. Bekerja dan menyelesaikan seluruh kerja sesual dengan tugas pokok
Cumulative
Frequency Percent | \falid Percent Percent
Valld _ Sangat 1idak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.4
Ragu-ragu G B.0 8.0 11.0
Setuju 74 79.0 79.0 0.0
Sangat Seluju 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Faktor Kinerja Karyawan




Q36. Mampu menyelesalkan pekerjaan tanpa ada kesulitan

] Cumulative
: _ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju " 11.0 11.0 1.0
Ragu-ragu 18 18.0 18.0 20.0
Setuju 67 67.0 67.0 96.0
Sangat Setuju 4 40 40 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q137. Hadir rata-rata 30 menit sebelum jam kerja
Cumulalive
_ Frequency Percent Walid Percent FPercent
Valid Sangal Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Seluju 6 8.0 6.0 70
Ragu-ragu 36 36.0 36.0 43.0
Setuju 48 48.0 48.0 91.0
Sangat Setuju ] 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
GQ38. Pulang rata-rata 30 menit setelah jam kerja
Cumulative
Fredquancy Percent | \alld Percent Percent
Valid  Sangat TKak Seluju 3 2.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 24 24.0 24.0 27.0
Ragu-ragt 32 32.0 32.0 59.0
Setuju ) 37.0 37.0 05.0
Sangat Seluju 4 4.0 4.1 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q19, Tidak pernah absen [mangkir} dalam bekerja
Cumulative
Fraguency Perceni valid Percent Percent
Valld Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 30
Tidak Setuju 20 200 20.0 23.0
Ragu-ragu s 38.0 26.0 58.0
Setuju 35 5.0 35.0 94.0
Sangat Setuju g 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0 ]

Fakior Kinerja Karyawarn




Q40. Menggunakan

waktu kerja secara efektif & efisien

Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid Tidak Seluju 1 10 1D o
Ragu-ragu B 8.0 8.0 g0
Setuju 7 78.0 780 a7.0
Sangal Setuju 13 130 13.0 100.0
Taotal 100 100.0 100.0
Q41. Menyelesaikan pakerjaan sebelum batas waktu
Cumulative
Fraquengy Percant | Valid Percent Pergent
Valld  Ragu-ragu 23 23.0 22,0 23.0
Setuju 65 86.0 66.0 840
Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q42. Senang membantu rekan kerja yang mengalami kesulitasn kerja
Cumulative
Frequency Parcent | Valld Parcent Parcent
Valld Ragu-fagu & g0 8.0 6.0
Setuiu 78 76.0 76.0 B2.0
Sangat Seluju 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q43. Sering bekerja dalam kelompok kerja {tim kerja)
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Vald  11dax Seluju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu g 8.0 80 8.0
Setuju 73 73.0 73.0 820
Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
G44. Sangat senang bekeria dalam kelompek kerja
I Gumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
20
Valid Ragu-ragu 2 2.0 2.0
) 75.0 75.0 77.0
Setuju 75 -
Sangal Setuju '
Toial 100 100.0 100.0

Fakior Kineria Karyawan




Q45. Merasa lebih efektif bila bekerja kelompok

Cumulative
_ Freguency Percent Valid Percent Percent
Vald Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 16 16.0 16.0 17.0
Setuju 63 83.0 §3.0 800
Sangat Setuju 20 20,0 200 100.0
Total 100 100.0 100.0

Faktor Kinerja Karyawan
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Correlations

Correlations

: . Kompetensi Kepuasan Kera Kinetja aryawan
Kompetensi Fearson Conelation 1.000 241 =464
Sig. {2-tailed) ) 016 000
N 100 100 100
Kepuasan Keia Pearson Corredation 241* 1.000 43541
Sig. (2-tailed) 018 ) 000
N 100 100 a0
Kinerja Karyawan  Pearson Cofrelation T L 439 1.000
Sig. (2-tailed) 000 000 :
: N 100 100 100
| *. Correlaficn Is significant at the 0.05 level (2-tailed).
*. Cotretation Is signiiicant at the 0.01 leve| (2-talled).
Nonparametric Correlations
Correlations
Kepuasan Klnerja
. B Kompeiensi Kerja Karyawan
[ Spearman’s tha  Kompeteasi Correlation Coefficient 1.000 .308*" 5617
Sig. (2-tailed) . 002 0060
M 100 100 100
Kepuasan Kerja Comelation Coefllclent 305" 1.000 4754
Sig. {2-tailed} 002 . o0
N 100 100 100
Kinarja Karyawan  Corelation Coefficient BE1™ A7 1.000
Slg. (2-tafled) .000 000 .
N 100 100 _| 100
* Comelation is significant at the .01 level (2-talled).
Nonparametric Correlations
Coyrelations
Kepuasar Kinerja
r.ompetensi Kerla Haryawan
i[Kendalls lau_b _ Kompetensi Cofrelation Coeflicient 1.000 215 512°
' Sy, (2-ailed) } 002 000
. W 100 100 100
! Kepuasan Kerja Comelation Coefliciant 219 1.000 .350
Sig. [2-1ailed) 002 . ong
' M 700 100 100
T Kiherja Karyawan Correlation Coefficient 412 _350™ 1,000
5 Sig. (2-tailed) 000 000 _
N 100 100 100

_Correlation is significant at the .04 level f2-1alled).
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) ‘ Regression
Uji Asumsi Regresi Berganda Heteroskedastisitas

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Modei R R Square Square Estimate
1 5312 398 385 3.7554
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kompelens
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
ANQVAD
Sum of
hodsl Squares df Mean Sguare F Sig.
1 "Regression 905.413 2 452,706 32.009 000"
Residual 1368.027 a7 14,103
Total 2273.440 o8
a. Predictors: {Constant), Kepuasan Ketja, Kampeiensi
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
CoeNicients?
Standardi
Zed
Unstandardized Coefflclen
Coefficients is
Model B Sid. Error Beta t Sig.
1 {Caonstant} 14,656 4,746 3.056 Q03
Kompetensi A16 072 487 5753 004
¥epuasan Kerja 221 055 327 4 025 000

a. Dependen Varlable: Kinerja Karyawan

Casewise Diagnostics?

Case Number

Std. Residual

Kingrja Karyawan

ES

3.043

66.00

a. Dependent Varlable: Klnerja Karyawan

Heterckedastisitas




Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Sid. Deviation
Predicted Value 465 5875 606964 52.8400 30242 100
Sid. Predicted Value -2.0684 Z.598 .00aq 1.000 104
ﬁ:}ﬂgm Exror of Predicted 3778 1.5267 6193 1998 100
Adjusted Predicted Value 46,4982 60,2454 52.8334 3.0248 100
Resldual -10.4089 11.4261 -1.0658E-15 37173 100
5td. Residual 2.772 31047 000 890 100
Slud. Residual -2.841 3.086 001 1.004 100
Deleted Residual ~10.9346 11.8036 6.123E-03 38240 104
Siud. Deleted Resktual -2.952 3210 200 1.019 100
Mahal. Distance 011 1531 1.980 2314 100
Cook's Distance .0an I i) 010 020 100
Centered Leverage Value 000 155 020 023 100
a. Dependeni Varlable: Kinerja Karyawan
Charts

Uji Asumsi Regresi Berganda Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

4

Regression Studentized Residual

—

-3

2 A 0

Regression Standardized Predicted Value

Heterakedastisitas




Regression

Uji Asumsi Regresi Berganda Normalitas

Model Summary®

Adjusted B | Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimale
1 6314 398 .386 3.7554
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kompetensi
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
ANOVAE
Sum of
Model Squares df Mean Square F _Sig.
1 ﬁegras&lon 905.413 2 452 708 32085 Rl
Reskual 1368.027 o7 14,103
Total 2273.440 a8
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kompelensi
b. Dependent Varlable: Kinerja Karyawan
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefflclen
Coefliciants ts
Mudel B Sid. Error Beta t Sig.
1 ~{Canstani) 14.656 4.796 3.058 003
Kompetensi 416 72 AG7 5.753 Q00
Kepuasan Ketja 221 Q55 327 4.026 000

a. Dapendent Varlable: Kinerja Karyawan

Casewlse Dlagnostics®

Kinerja
Case Number Std. Residual Karyawan
K 3.043 66.00

a. Dependent Variable: Kinerja Kanfawan

Uji Normalitas




Res|duals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviatlon M
Predicted Value 46.5875 60,6954 52,8400 3.0242 100
Residual -10.4099 11,4261 | -1.07E-15 37173 100
Std. Predicted Value -2.064 2.598 o000 1.000 100
5td. Reskdual 2772 3043 000 540 100

2. Dependent Variabie: Kinerja Karyawan

Charts

Uji Asumsi Regresi Berganda Normalitas

1.00

Expected Cum Prob

0.00 |-

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

NER

50

0.00

25

50

Observed Cum Prob

Uji Mormalitas

75

1.00




Regression

Uji Asumsi Regresi Berganda Autokorelasi

Varlables Entered/Removeg®

Warlables Warlables
Model Entered Removed Method
1 Kepuasan
Kerja,
Fumpetens Enter

a. All requested variables entered,
b. Dapandent Wariable: Kinerja Karyawan

Model Summan®

Adlusted B | Std. Errerof | Ourbin-iy
Model R R Square Square the Estimate alson
G312 398 365 3.7554 1.798
a. Predictors: {Constant), Kepuasan Kerja, Kompetensi
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
ANOVAS
Sum of _
Modei Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 905.413 2 452.708 32.099 0002
Residual 1368.027 87 14.103
Total 2273440 o9
3. Predictors: (Conslant), Kepuasan Kerja, Kompetensi
b. Dependent Varlabie: Kinerja Karyawan
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts ,
Model B Std. Error Beta t 8ig. |
1 {Constant) 14.656 4,796 3058 003
Kompetensl 415 072 487 5.753 Q00
Kepuasan Kerla 221 055 327 4.026 009

a. Dependent Variable; Kineria Karyawan




Regression
Uji Asumsi Regresi Berganda Multikolinieritas

ariables Entered/Removed®

Variables
Madel \fariables Entered Removed Method
1 Kepuasan Kefja,
Kﬂmpeten;‘e Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Coefficients”
Coliinearity Statistics
Maodel Tolerance WVIF
1 Kompetensi 42 1.062
Kepuasan Kerja S42 t.062
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Coefficient Correlatlons®
Model Kepuasan Kerja Kompetensi
1 Comelations  Kepuasan Kefja 1.000 -241
Kompetensi -.241 1.040
Covarlances  Kepuasan Kerja 3.027E-03 -9.577E-04
Kompeiens! -4 577E-D4 5. 218E-03

a. Dependent Variable: Kineria Karyawan

Collinearity Diagnostics’

variance Proportions

Condition Kepuasan
Model  Dimension Eigenvalue Index {Constant) | Kom pelensi Kelja
i 1 2.987 1.000 a0 00 juN
2 9 B6GE-03 17.578 .07 A7 96
3 3.689E-03 28453 93 83 03

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Regression

variables Entered/Removed®

Model | Varlables Entered Variables Removed Method
1 Kepuasan Kerla,
Kumpatensl‘i@ Enter
a. All requesied variables entered.
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 B33 3958 386 3.7554
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kompelensi
ANOVAR
Sum of
Model Stuares df Mean Square F 5ig.
1 ~ Regression g905.413 2 457 708 32.008 0053
Residual 1368.027 a7 14.103
Tolal 2273.440 a9
a. Predictors: (Consiant), Kepuasan Ket|a, Kompetensi
b. Dependent Variable: Klnerja Karyawan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B 5td. Error Beta 1 Big.
1 ~ {onstant} 14 656 4,796 3.056 003
Kompatensi A6 072 ABT 57353 000
¥epuasan Kerla 21 055 327 4.028 Qo0

a. Dependent Varlable: Kinerja Karyawan
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Crosstabs

PROFIL RESPONDEN

Lama Bekerja* Pengh. diterima tiap bulan Crosstabulation

Count
Fengh. diterima tiap bulan
» 2 juta - >4 juta - =6 juta -
) <=2 |uta 4 juta € Juta 8 |uta Total
Lama «<m § tahun 3 4
Bekerja > 5.1014ahun 1 26 3 10
> 10 -15tahun 4 25 3 32
> 15 tahun 25 2] 1 35
Tatal 2 76 15 1 100
Chi-Equare Tests
Asymp. Slg.
— Value df (2-sided)
Fearson Chl-Square 45172 g 000
Likelihood Ratio 28629 8 001
Linear-by-Linear
Association 11.180 1 001
N of Valld Cases 100
a. 12 cells (75.0%) have expected counl less than 5. The minkmum expecled counl 1s .03
Pendidikan Tertinggi * Pengh. diterima tiap bulan Crosstabulation
Count
Pengh. diterima tiap bulan
> 2 juta - =4 juta - > 6 juta -
<=2 jula 4 jula 8 juta 8 |uta Total
Pendidikan 54 1 1
Teringgi 52 7 2 1 10
81 3 45 9 57
D3 4 " 3 18
<= SLTA-D2 1 13 14
Total i 76 15 1 104
Chl-Square Tests
Azymp. Slg.
WValue dt {2-sided)
Fearson Ghi-oquare 24,039 12 020
Likelihood Ratio 19.225 12 (83
Linear-by-Lingar 7,182 1 007
Association
N of Valid Cases 100

a. 15 cells (75.0%) have exp

ected count less than 5. The minimum sxpected count is .01,
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Pend(dikan Tertinggi * Lama Bekerja Crosstabulation

Count
Lama Bekerla
= 10-15
B _ <=9 tahun [ = 5. tdtahun tahun > 15 tahun Total
Pendldikan 53 7 "
Tertinggl §2 4 4 9 10
51 1 21 18 17 57
b3 2 1 6 g 18
<m SLTA- R 4 4 & 14
Total 3 30 32 33 100
Chi-Square Tasts
Agymp. Sig.
| WValue df {2-siged)
Pearson Ch-aquare 14.385° 12 277
Likelihood Ratic 15,494 12 216
Linear-by-Linear
Associatlen 1.170 1 279
N of Valid Cases 100
a. 14 cells (70.0%) have expacted count less than 5. The minimum expected count is .03,
Pendidikan Tertinggi * Tingkat Jabatan Crosstabulation
Count
Tingkat Jabatan
Operasion
Manajerlal | Profesional Analls alrStar Total
Fendidikan | 53 1 1
Tertinggl &2 3 i 4 1 10
81 9 7 22 19 57
3 2 2 14 18
<= §LTA- D2 3 2 9 14
Total 17 11 28 44 100
Chi-Square Tosts
Asymp. 3ig.
Value df f2-gided)
Pearsen Chi-square 24,4150 12 018
Likelihcod Ratlo 30,927 12 002
Linear-by-Linear 3 166 1 075
Assaciation
N of Valid Cases 100

a. 13 cells (65.0%) have expected count less than 5. The minimu

m expected ¢count is . 11.
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Crosstabs

FROFIL DENGAN HASIL PERNYATAAN RESPONDEN

Hepuasan Kerja * Lama Bekerja Crosstabulation

Count

Lama Bekerja

=

=5 tahun

> 5 - 10 tahun

*>10-15
tahun

> 15 tahun

Total

Kepuasan
Kerja 40
41
43
45
48
47
48
49
50
a1
82
53
54
55

87
58
59
60
61
g2
63
64
65

67
63
69 -
70

Tetal

1

— [ A A — T o ]

Tad

L Lo o M)

—_ P .

30

;_.;_.._L_A_;MNM [AEE S R N —,

Pl -k

-+ o BB G R A PR

A — ok —% ak b

Ll

bt RF = €0 o~ P 43 R 00 Ll Gh o R 0 LR WA R RS W = R s

100

Chi-Square Tests Lama Kerja dengan Xepusan Kerja

Asymp. S19.
Value di {2-sided}
“Pearson Chi-Square 65 424° B7 959
Likelihood Ratie £4.041 ar Rt it
Linear-by-Lin&ar 2 596 1 107
Association
N of Valid Cases 100 |

a. 120 ceils {100.0%) b

ave expected count less than 5. The mini

murn expected count is .03.
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Kempetensi * Pendidikan Tertinggi Crosstabulation

Ceaunlt

Pendidikan Terlinggi
53 52 51 03 == 5LTA - D2 Total

Kompetensi 52 T 3
53 2
54
a5
56
57
58
59 i
60 1
61
62
63
64
65 1 3

Lo Ch 4% R W3 KN b Mo = P
-

- b b —
—

&7

69 2
Fa
T2
74
75 1 1
Total 1 10

— P ek W
—t
3 PR R — B O R Lo B oth oo DM o~ L R Bk RG

100

o
=t}
—
o
F-5

Chi-Sguare Tests Pendidikan dengan Kompetensi

Asymp. Sig.
Vilue df {2-sided)
Pearson Chi-Square 97.124° 84 155
Likelihood Ratio 85.230 84 328
Linear-by-Linear 380 1 ©38
Association
N of Valid Cases 100 . o
a. 108 cells (98.2%) have expecied count less ihan 5. The minimum expecied count is .07.
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Count

Kepuasan Kerja * Pendidikan Tertinggi Crosstabulation

Pendidikan Tertinggi

33

52

51

D32

<= SLTA - D

Taotal

Kepuasan 31
kenia 40

Tatal

10

Bt de B e N g2 B BRI R

[ I

- 3

57

- R o R —

s 4 Py A

14

N LR S BN E T RGP RE O B - B Y L = B = N AL B L IR RS VI Y B

100

Chi-Square Teste Pendidikan dengan Kepuasan

Value

df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Fearson Ghi-Square
Likellhood Ratio

Linear-by-Linear
Association
M of Valid Cases

1396564
§7.364

5160
100

116
16

067
895

(023

a. 146 cells (99.3%) have expacted count less ihan 5. The minimum expacted counl

is .01
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¥inerja Karyawan * Pendidikan Tertinggi Crosstabulation

ot

Pendidikan Tertinggi

53

52

51

B3

<= 5LTA - D2

Total

Kinerja 44
Karyawan 45
46
47
48
49
50
81
52
53
54
o5

57
58
58
g0
61
&3

Total

2

1

s L N~ RN LR D R 3R W R

- =t ]

57

wio &N

18

— =1 —1 —x =k [

14

G b Pa MR B B b oL DA oS O R D Ch D & R

100

Chi-Square Tests Pendidikan dengan Kinetja

Value

I

df

Asymp. Sig.
{2-sided)

"Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-ty-Linear
Association

M of Valid Cases

98.278"
78.789

4,456
104

76
76

1

044
eioy|

035

a. 96 cells {96.0%) have expected

coun less than 5. The minimurm expecied count is .01,
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Kompetensi * Tingkat Jabatan Crosstabulation

Zount

Tingkat Jabatan

Manajetial

Profesional

Analis

Operasion
al/Staf

Total

)
53
54
55
56
57
58
59
60
a1
B2
B3
64
B5
66
67
88
ga
71
72
74
15

Kompetensi

Tolal

L P} ek

- b ) .

IR I ]

11

B o= —

Ch ek Wk =k B~

28

b3 P

L B — =k B o e i R = P de B 4

44

NMM—L#mMLﬁ-&LﬂmmmmﬂﬂmwNMMm

100

Chi-Square Tests TIngkat Jabatan dengan Kompetensi

Value

l

di

Asymp. Sig.
{2-sided)

"Pearson Chi-Square
Likelihood Ratic

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

£6.284°
74870

A6TE
100

63
g3

1

364
148

055

a. 87 cells (98.9%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .11,
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Kepuasan Kerja * Tingkat Jabatan Crosstabulation

Caunt

Tingkat Jabatan

Manajerial

Profesional

Analis

Dper aslon
alistaf

Total

Keptrasan 1
Kerta A
41
43
45
45
47
48
49
50
51
52
53
54
35

57
58
84
80
&1

63
G4
65

67
&
]
70

Total

17

11

b 1 % 1 ok P ek ek B ek o=d R

28

1

ma

EER % I T N LR LI e

44

1110

Tl bk =1 md ek

T U R R B S e e L e B L

Chi-Square Tests Tingkat Jabatan dengan Kepuasan Kerja

Asymp. Sig.
Value df {2-gided)
Fearseh Chi-Stuare 96.217"° 87 234
Likelihood Ratio 86.743 g7 223
Linear-by-Lingar 81 1 548
Assoriallon
N of Valld Cases 100

a. 120 gelis {100.0%) have expected count less tha

n 5. The minimum &xpected count is Al

Page &



Kinerja Karyawan * Tingkat Jabatan Crosstabulation

Count
Tingkal Jabatan
Cperasion
Manajetial | Profesional Analis alstal Tetal
Kinerja 44 1 1 2
Karyawan 45 2 2
45 ? 1 3
47 1 3 4
48 3 2 L 10
45 1 2 2 5
S0 3 4 9
51 1 3 1 1 &
52 3 7 10
o3 2 Z 4 g
54 1 2 5 &
55 1 1 1 3
56 1 5 b 11
57 2 1 L 4
58 1 3 4
59 1 1
80 3 1 4
61 1 1 2
63 1 1
66 1 1 1 3
Total 17 11 28 44 100

Chi-Square Tests Tingkat Jabatan dengan Kinerja Karyawan

Aaymp. 5ig.
Value df (2-sided)
[Pearson Chl-Square 753580 57 052
Likelihood Ratio 79.009 a7 028
Linearl—b'yr-Linear 3.073 1 Q8D
Associallon
N of Valld Cases 100

a. 80 cells (100.0%) have expecled counl less than 5. The minlmum expecled coun is .11,

Page 7
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Kepuasan Kerja * Usia Crasstabulation

Lsia

== 30 tahun

31 - 40 tahun

41 - 50 tahun

=5 tahun

Taotal

Kepuasan 31
¥erja

Todal

1

.h.hl\:@-nm.h.h-lh‘ﬂmm?dl\}ww—hwu-t-t-n

- b3 Ry Pl

=]
L]

B = — b e md

16 |

—LI\JMM—LLHMNWNDCI'HJ“-JU!EELmLGNm-h-MNm—I\}-L..-x_L_L

100

Chi-Square Tests Usia dengan Kepuasan Kerja

Asymp. Slg.
Value df (2-sided)
Fearson Chi-square 77.609° 87 754
Likelihood Ratio £4.730 a7 865
Ling ar:by-Linear 1.044 1 307
Association
N of Valld Cases 100

a. 115 cells (95.8%) have expecte

d count 1ess than 5. The minimum expected counl s .05

Page 8
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Kinerja Haryawan * Usia Crosstabulation

Usia

== 30 tahun

31 - 40 tahun

41 - 50 tahun

=50 tahun

Tatat

44
45
46
47
48
4G
50
51
52
53
54
55
1]
a7
58
59
&0
61
83
65

Kinerja
Karfawan

Tatal

NMJMI\JTEIHHJ@‘-J{NEQLLHMM—‘M

72

[ T N ]

—_
mambahhémmmammmcgmmm

100

Chi-Square Tests Usia dengan Kienrja Karyawan

Asymp. 5ig.
YValug df fe-sided)
Paarson Chi-Square 534174 57 B0
Likelihood Rallo 51723 &7 B73
Linear-by-Linear
mﬂci;‘i';n 1.436 1 231
N of Valikl Cases 100

2. 74 celks {92.5%) have expected count

less than 5. The minimum expected counl s 5.

Page 9




LAMPIRAN — 5.13
DATA SEKUNDER ABSEN DAN PRESTASI KERJA KARYAWAN

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA

JAKARTA
QOLEH :
NARA - MAGITO
N.F.M. - 13101-030
ANGKATAN ], TAHUN 2001

PROGRAM PASCASARJANA MGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2003
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Data untuk Penelitian

PG ) S
Sakit {hari) - 56 1556 1505
ljin {hari) - - - -
Mangkir (hari) |- - 15 3
Total 0 56 1571 1508
K
. I 4 - -
A 90 27 26| -
B 341 402 397|-
G 10 1 -
D . . . .
Total 445 430 423 0
‘llah Pegawai 449 470 465 464
N o
/ =1
™e Wl A

JETIPDEA-



LAMPIRAN - 5.14
SURAT DAN DOKUMEN PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNO HATTA
P T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA

OLEH

NAMA . MAGITO
N.P.M. o 13101-030
ANGKATAN : II, TAHUN 2001

PROGRAM PASCASARJANA MGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2003
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PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

-

MNomeor D CEY MM/ Likr-Sp/XIT/2002 18 Desernber 2002
Lampiran -

Perihal : Dukungan Pengumgpulan Data Penelitian

Untuk Penyusunan Tesis 52 — MM

Kepada Yth.

Manajer Sumber Daya Manusia
P, Garuda Indonesia

1. Medan Merdeka Selatan

Di

Jakarta Pusat
Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian program 52 — Magister Manajeren di ingkungan Universitas
Mercu Buana, para mahasiswa harus menyusun tugas akhir berupa penyusunan tesis. Untuk
i, mohon kerjasama dan dukungan data penelitian dari institnsi/instansi Ibu dan Bapak
denpan penjelasan sebagai berikut,

[ Nama Mahasiswa Magito |
| INIM 131.01.030
IKonsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia
Jumlah SKS Yang Telah diselesaikan 39 SKS _
Rencana Judul Tesis Analisis Pengaruft Komperensi dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerfa,
Karyawan PT. Garuda Indonesia

Jumlah SKS Tesis 6 SKS
| Total 8SK3 Yang Akan Diselesaikan 45 5K5
Pembimbing Tesis
1. Pembimbing Utama Dr. Sukiswo Difjosuparto
2, Pembimbing Kedua Drs. Bekti Harsono, MSK

Kami sangat menghargai ketjasama Ibu dan Bapak dalam menyedikan data penclitian yany
diperlukan mahasiswa di atas.

Atas kerjasama dan dukungan Ibu dan bapak katni menyampatkan terima kasih.

Ry sdir. Bidang Akademils,
]
ﬁ) R W AS

= X
k2 ] B .
Gy wuzmet Bys. Hadi Prayitno, MM
-F.f;rds‘gt'&"‘

+

cc. Direktur

4118, Fax, {021) 584-0813
Kti, JI. Raya Meruya Selatan, Kerbangan Jakarta 11650, Teip. (021) 587-4118,
mgiﬁr;n;r;jgah;u;na. Jl.amntangyﬁaya No. 28 Jakarta Pusat Telp. (021) 335-454, 334-471, Fax. (021) 334474



; I

CURRIEIITL
T

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
’ UNIVERSITAS MERCU BUANA

SURAT KETERANGAN
Nomor : G0BMMIN2003

Yang berlanda tangan di bawah ini:

Nama ' Drs. Hadi Prayitno, MM .
Jabatan . Asisten Dirgktur Bidang Akademik

Menerangkan bahwa;

| Nama Mahasiswa B Magito 1.
NIM . 131.01.030 :
Konsentrasi _ Manajemen SDM

| Jumlah SKS Yang Telah diselesaikan | 38 5KS
dumlah SKS Tesis 6 SKS
Total SK$ Yang Akan Diselesaikan | 45 SKS .

Adalah benar lercatat sebagai mahasiwa Program Magister Mangjemen
Universitas Mercu Buana pada Semester Gonap TA. 2002/2003 dan aktif
mengikutl penyusunan tugas akhir berupa pentlisan tesis .

PDemikiantah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaitnana

mestinya,
s, Jakarta, 8 Januari 2003
S Aﬁdjf‘ Bidang Akadenik,
£y A T .
e dy |V
‘:?‘J,r:;ﬂ':rﬂ ‘gy 0 . . 5
£ ang rs. Hadi Prayitno,
~ Tembusan Yih.
Direktur

r I m r L
Zaripus Renara Boakty, 11 Baga Mergya Sestan, Korbangan Jaxarty 11650, Telo. 1021) 587-4118, rax. (U211 584-0R13
Gedung Yedja Boana, I Resmend Ry Mo 20 1akana Pysat Tedp. (0210 335454, 334-471, Fax, (071) 334-474



KEBUTUHAN DATA PENELITIAN TESIS
tantang :

ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DIREKTORAT NIAGA BANDAR UDARA SOEKARNC HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA

Gambaran Umum Perusahaan
Yang berisi tentang Misi, Visi, sejarah, perkembangan perusahaan, ljin Usaha. jenis
padan hukum usaha dan mitra usaha utarma.

Paraturan Karyawan (Kesepakatan Kerja Bersama)

Strukiur Organisasi Perusahaan secara umum dan Struktur Organisasi secara khusus
Direktorat Niaga

Daftar Pegawai Direktorat Niaga P.T. Garuda Indonesia
Yang disertal data lain seperti, tempat tanggal lahir, tanggal masuk, Jabatan, dan
Golongar/Ruang, dan data lain sesuai format yang tersedia pada perusahaan.

Tingkat Ketidakhadiran Karyawan (5 tahun terakhir}
Yaitu data ketldakhadiran dengan status MANGKIR, 1IN, dan SAKIT (tidak termasuk
cul, dinas Juar, cuti diluar tanggungan, dan cuti lain sesuai peraturan)

Hasit Penilaian Prestasi Ketja Karyawan (5 tahun terkhir)
Yaitu hasil penilaian individu atau dalam bentuk rekap berdasarkan Grade seperli A, B,
¢, D, E. Dan masing-masing jumlahnya pertahun.

Tingkat Perputaran Karyawan {5 tahun terakhir)
Yang berisi Data karyawan awal tahun, masuk, keluar, dan data akhir tahun

Targst dan Laporan Penjualan {5 tahun terakhir}
Yang berisi tentang target yang ditetapkan dan realisasi pencapaian target penjualan,
bila diperkenankan dengan laporan Laba/Rugi.

Pengisian Daftar Angket, yang diisi antara 100-150 pegawai, sebagai rasponden dan
data primer penelitian

g Januari 2003

-
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Carude Indonesiz
| .
roffice correspondence
el our raf. VZUA006/2003 o Yt
09 Januari 2003 *)
date

Penempatan Siswa Riset

*y Kepala Personalia Direktorat Niaga

Dengan hormat,

Mengacu surat permohonan UNIVERSITAS MERCU BUANA Nomor ; 560/MM/EKT-
$P/XIf02 perinat permohonan Riset di PT Garuda Indonesia, maka kami Kirimkan
Siswali atas nama sbb :

Siswali : Magito
Pelaksanaan Riset : 13 Januari s.d 13 Februari 2003
Topik - Anallsls pengaruh kompensasi dan -

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
d| Direktorat Nlaga PT. Garuda Indonesia.

Mohon pengarahan bagi Siswa/l tersebut diatas sesuai dengan ketentuan dan aturan
yang berlaku di Unit kerja Bapak/lbu. Bilamana terdapat perubahan  waktu
pelaksanaan, jadual mengikuti kegiatan setempat.

Damikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

Hormat kami,
GM. TRAINING ADMINISTRATION

Garuda Indonesia >

RATRI SISWANTI, S.Pd.
TRAINEE neme AT

Reg. Mumber

Instilutian . T.T[‘].P'."E'ESJ.T-'E M1 EE
damAres g TORAL BIAGA
ValidsLintik g 14.01 o 13.':'3.?."3}3

Jakarta,
_Training Dapartment




Garcds Indonesia

“interoffice cotrespondence

T O - our ref . DGHM128/03 i)
oate Jate 6 Februan 20062

.sub. . Siswa Riset.

« All VP, DGC, DGP, DGU.

Dengan Hormat

Menunjuk surat nomar: VZ11006/03 tanggal 05 Jlanuari 2603 tertang Fernempaar
Siswa Riget, bersama ini mohon bantuannya untuk memberikan pengaanan kepaaa
siswa tersebut berkenaan dengan rencani mengadakan pengumpan oala
perefitian untuk penyusunan dan penyelesaian Program S2-MM o3 ngkenoan
Universitas Mercu Buana yang sesuai dengan xeteruan <an aturar, yang oenakil

Data siswa tersebut agalah sebagal benkul

¢+ Nama Siswa3 ; MAGITO

+ NIM . 131.01 030

+ Pelaksanaan Riset ' A0 Februar 2003 sa. 26 Februan 2055

¢+ Topik Analisis Pengaruh Kompetensi dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Garuda tndonesia.

Demikian disampaikan atas perhatian gan keriasamanya kam: Ucapkan rerimakasib,

PT. GARUDA INDONESIA
GM. PERSONNEL
| COMMERCIAL DIRECTORATE

L)

I —————i]

e A —
——rr et

.,—-—l-"—'-'-_-_._.
BUDIMAN ATM ANAGARA

Ce.. WZU,



Garuda Jndonegsia

interoffice correspondence

Paar rafoo auroref DGHM1Y103 e
CARE ' nate 25 Februan 202
ST . SISWA RISET.

N JKTIC, JKTIDD, JKTWEP

Cengan Hormat

Bersama Nl Karmi KIrmkan seorang Siswa yang Secang menyeiesaikat 18ss
Pascasanana pada Universitas Mercu Buana, mohon bantuannya itk dimarkan
pengarahan kepada Siswa tersebut berkenaan denyan rencana Lerylslrar Tess
tersebut sesuai dengan Ketentuan yang berlaxu.

.l

Data Siswa vang dimaksud adalah sebaga: berikut.

e ama . MAGITO SE
+ NIM S 131.61.020
+ Judul Tesis Analisis Pengarun  Kompetenst dar Kepuzsanr Keda

Terhadap Kinerja Karyawan 1. Garuda Indonesia.

Dermikian  disampaikan. atas perhatian  dan  kerasamaryd  xain  JZspsan
tenmakasin

PT. GARUDA INDONESIA
GM. PERSONNEL
NCOMMERCIAL DIRECTORATE

%—-ﬂ"h—c e e

BUDIMAN ATMARAGARA

GCo W2



LAMPIRAN - 5.15
DATA PRIBADI PENULIS

ANALIS!IS PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA DIREKTORAT NIAGA BANDARA SOEKARNO HATTA
P.T. GARUDA INDONESIA
JAKARTA

CLEH :

NAMA © MAGITO
N.P.M. . 13101-030
ANGKATAN |l TAHUN 2001

PROGRAM PASCASARJANA MGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2003
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