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ABSTRAK

Penalititian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kondisi kompetensi,
kepuasan kerja dan kinerja karyawan pada Direktorat Niaga Bandara Soekarno
Hatta PT. Garuda Indonesia, Jakarta pada saat ini, disamping itu untuk melihat
hubungan dan pengaruh antara variabel independen (kompetensi dan kepuasan
keria) terhadap variabel dependen (kinera karyawan).

Metodologi penelitian yang digunakan untuk menelitl 464 populasi, dengan
sampel 21,55% atau 100 orang karyawan menggunakan teknik survey, sampel
diambil secara random proporsional. Untuk menghimpun data primer digunakan
instrumen berupa kugsioner dengan 45 butir pemyataan yang masing-masing
terbagi atas 15 butir pernyataan untuk kompetensi, 16 butir penyataan urtuk
kepuasan kerja dan 14 butir permnyataan untuk kinerja karyawan. Lji empins dar
kuesioner untuk melihat kondisi, hubungan dan pengaruh pada vanabel penelitian
ini, menggunakan alat bantu SPSS yang meliputi uji giscrminant, uji koreiasi, uji
regresi dan crostabs yang menunjukkan hasif berikut ini.

Hasii uji discriminant menujukkan bahwa kondisi kompetensi karyawan rata-
rata sebesar 81,53% dan kepusan kerja karyawan rata-rata 56,93% serta kinerja
karyawan rata-rata sebesar 52,84%.

Hasil uji Korelasi Kendali's fau menunjukkan hasil bahwa antara
Kompetensi dengan kepuasan kerja (0,219 probabilitas 0,002,  antara
kompetensi dengan kinerja karyawan (0,412*) probabilitas 0,000,  antara
kepuasan kerja dengan kinerja Karyawan {0,350") probabilitas  0,000. Dari uji
korelasi terlinat positf dan signifikan, yang berarti bahwa semakin tinggi
kompetensi dan kepuasan kerja seseorang, maka kinefanya akan cenderung
semakin tinggi.

Hasil uji regresi pada r model summary sebesar 0,631, ujit menunjukkan
bahwa t hitung > t tabel (X1 = 5,753, X2 = 4,026 > 1,658) probabilitas X1, X2 = 0,00
analisis varian F hitung 32,099 probabilitas 0,000, dari data terebut berarti bahwa
kompetensi dan kepuasan kerja secara signifikan sama-sama mempengaruhi
kinerja karyawan, Hasil uji R-Square 0,398 yang berarti 39,8% variari dari kinerja
dapat dijelaskan oleh kompetensi dan kepuasan, sementara sisanya 602%
dijefaskan oleh faktor-faktor lain.

Hasil Crosstabs antara pendidikan dengan kompetensi tidak terdapat
perbedaan yang signifikan yaitu probabilitas 0,156 > 0,05, dan antara pendidikan
dangan kepuasan kefja juga fidak perbedaan yang signifikan yaitu probabilitas
0,087 » 0,05, sedangkan antara pendidikan dengan kinerja karyawan terdapat
perbedaan yang signifikan yaitu probabilitas 0,04 < 0,05.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kondisi kompetens:, kepuasan kerja
dan kinerja karyawan rata-rata cukup baik, sedangkan secara simultan kompetensi
dan kepuasan kerja terdapat hubungan dan pengaruh yang signifikan terhadap

kineria karyawan.
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