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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat stres, kepuasan
kerja dan kecerdasan emosi terhadap kinerja. Penelitian ini bersifat deskriptif-
asosiatif dan menggunakan metode kuantitatif. Data primer diambil dengan teknik
purposive sampling yaita menyebarkan 3 buah kuesioner kepada para sampel yang
telah ditentukan kriterianya. Sampel penelitian adalah seluruh tenaga penjualan PT
Sara Lee area Jakarta dan Jawa Barat sebanyak 50 orang. Variabel tingkat sires kerja
diukur dari gejala-gejala stres yang dirasakan responden seperti gejala fisik,
emosional, perilaku, interpersonal dan intelektual. Variabel kepuasan kerja diukur
melalui 9 aspek pekerjaan menurut Spector yaitu gaji, promosi, supervisi, tunjangan,
penghargaan, lingkungan kerja, rekan kerja, sifat pekerjaan dan komunikasi.
Sedangkan variabel kecerdasan emosi divkur dari 5 aspek yaitu kesadaran diri,
pengaturan diri, motivasi, empati, ketrampilan sosial seorang individu. Kinerja
karyawan diukur dari hasil evaluasi kinerja tahun 2006. Metode analisa data yang
dipergunakan adalah analisis statistik deskriptif, analisa statistik regresi tunggal dan

analisa korelasi sederhana dan ganda. Data yang diolah adalah skor rata-rata
setiap variabel dan diolah dengan program aplikasi komputer SPSS 12.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, semua variabel
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Variabel tingkat stres
berpengaruh sebesar 0.377. Variabel kepuasan kerja sebesar 0,389. Sedangkan
variabel kecerdasan emosi memberikan pengaruh sebesar 0.290. Secara umum hasil
penelitian mendukung hipotesa dan teori umum yang ada kecuali variabel tingkat
stres. Hasil ini peru dikaji ulang, karena dalam penelitian illmu sosial, meskipun
sudah menggunakan metode penelitian kuantitatif perlu disadari bahwa hasil
penelitian ini tidak dapat begitu saja diinterpretasikan dalam kehidupan sehari-hari,
tapi peneliti perlu melengkapi metode penelitian dengan metode kualitatif untuk
mendapatkan gambaran mendalam tentang hasil penelitian.

Kesimpulan penelitian ini adalah ketiga variabel penelitian memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja tenaga penjualan sebesar 47,7 %. Adapun
sisanya, yaitu 52,3 % disebabkan oleh faktor-faktor lain di luar variabel penelitian.
Dari ketiga variabel, variabel kepuasan kerja memberikan pengaruh yang lebih
signifikan terhadap kinerja tenaga penjualan. Perusahaan dapat membuat prioritas
program-program yang berkaitan dengan variabel kepuasan kerja seperti memonitor

y a karyawan dalam

tingkat stres dan kecerdasan emosi, perusahaan dapat memberikan program pelatihan
tentang pengelolaan stres dan kecerdasan emosi pac_!a karyawan, menyediakan
program konseling untuk membantu karyawan mengatasi magalahnya, serta glembuat
program atau kebijakan-kebijakan lain yang bertujuan meningkatkan kesejahteraan
karyawan dan menciptakan iklim kerja yang kondusif.
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