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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh persepsi dukungan organisasi dan
Kepemimpinan transformasional terhadap turnover Intention dan dampaknya terhadap
kinerja karyawan pada study karyawan PT Yusen Logistics Indonesia cabang
Cengkareng, Objek penelitian ini adalah karyawan tetap yang bekerja di PT Yusen
Logistics Indonesia cabang Cengkareng. Penelitian ini dilakukan terhadap 45 responden
dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini dengan melakukan survei secara langsung pada obyek penelitian,
yaitu karyawan PT Yusen Logistics Indonesia cabang Cengkareng. Instrumen
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Kuesioner merupakan instrumen
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
penyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis
Smart-PLS. Penelitian ini membuktikan bahwa pengaruh persepsi dukungan organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Kepemimpinan
transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Persepsi
dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap furnover Intention.
Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap turnover
Intention. Turnover Intention berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata unci: Persepsi Dukungan Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, Turnover
Intention, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study is to analyze the effect of perceived organizational support and
transformational leadership on turnover intention and its impact on employee
performance in the study of employees of PT Yusen Logistics Indonesia, Cengkareng
branch. The object of this research is permanent employees who work at PT Yusen
Logistics Indonesia Cengkareng branch. This research was conducted on 45
. respondents using a quantitative descriptive approach. The method of data collection in
this study was to conduct a survey directly on the object of research, namely the
employees of PT Yusen Logistics Indonesia Cenghkareng branch. The data collection
instrument used was a questionnaire. The questionnaire is an instrument for collecting
data which is done by giving a set of questions or written statements to the respondent
to be answered. The approach used in this research is Structural Equation Model
(SEM) with Smart-PLS analysis tools. This study proves that the effect of perceived
organizational support has a significant positive effect on employee performance.
Transformational leadership not has a significant effect on employee performance.
Perceived organizational support has a significant positive effect on turnover Intention.
Turnover Intention has a significant positive effect on employee performance.

Keywords: Perceived Organizational Support, Transformational Leadership,
Turnover Intention, Employee Performance
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