ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengaruh Diskon Harga,
Promo Gratis Ongkir, Dan Fitur Shopee Paylater Terhadap Perilaku Impulsive
buying Pada Pengguna Shopee. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aktif
Shopee yang memiliki Shopee Paylater wilayah Jabodetabek. Jumlah sampel
penelitian ini adalah 134 responden. Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan Metode penarikan sampel menggunakan Purposive Sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian
adalah kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least
Square. Penelitian ini membuktikan bahwa Diskon Harga terbukti memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap perilaku impulsive buying pada pengguna
Shopee. Promo gratis ongkir memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku impulsive buying pada pengguna Shopee. Shopee Paylater memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku impulsive buying pada pengguna
Shopee.

Kata Kunci: Diskon Harga, Promo Gratis Ongkir, Shopee Paylater, price discount,
free-shipping promotion, Shopee Paylater, Impulsive buying.

iv

lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Price Discounts, Free Shipping Promos,
and Shopee Paylater Features on Impulsive buying behavior in Shopee users. The
population in this study were active Shopee users who had Shopee Paylater in the
Jabodetabek area. The number of samples for this study were 134 respondents. This
research method is a quantitative method with a sampling method using Purposive
Sampling. The data collection method uses a survey method, with the research
instrument being a questionnaire. The data analysis method used is Partial Least
Square. This study proves that Price Discounts are proven to have a significant
positive effect on impulsive buying behavior in Shopee users. Free shipping promos
have a positive and significant effect on impulsive buying behavior in Shopee users.
Shopee Paylater has a positive and significant influence on impulsive buying
behavior in Shopee users.
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