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JADWAL KEGLIATAN PELAKSANAAN PENYUSUNAN KARYA AKHIR

Januar

Pebruari

NO.

KEGIATAN

Oktober

Nopember

Desamber

2008

2008

2007

2007

2007

PERSIAPAN PENELITIAN

Penjajakan / pemilihan & survey pendahuluan

Studi Pustaka, data pendukung, hasil peneliian terdahulu

Penyusunan kerangka berfikir usulan/proposal

Penyusunan draft usulan / proposal

Pengajuan penyusunan karya akhir dan Cailon Dosen Pembimbing

Konsultesi dengan Dosen Pembimbing

Draft ke-1

Draft ke-2

Perbaikan usulan / proposal

Persiapan seminar dan pendaftaran seminar usulan/proposal penelitian

SEMINAR USULAN / PROPOSAL PENELITIAN
Pelaksanaan Seminar

Perbaikan akhir usulan / proposal dan konsuitasi
PELAKSANAAN PENELITIAN {PENGUMPULAN DATA}

Koordinasi dan Konsultasi dengan Perusahaan Sumber Penelitian

Pengumpulan Data di Lapangan (penyebaran kuesioner)

Studi Pustaka Lanjutan

Penyusunan Data

Pengolahan Data

Pengolahan data dan analisis hasil olah data
PENYUSUNAN KARYA AKHIR

Draft ke-1

Draft ke-2

Konsultasi dan Perbaikan

Peyerahan Draft Untuk UjianSidang

Persiapan Ujian Sidang dan Pendaftaran Ujian sidang

UJAN SIDANG KARYA AKHIR

Pelaksanaan Ujian

Parbaikan Akhir Karya Akhir

Pengesahan lzin dan Penggandaan Hard Cover

PENGESAHAN DAN PENYERAHAN KARYA AKHIR



Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

Oleh : Nuru! Faizah

Program Pasca Sarjana Magister Manajemen
Konsentrasi Manajemen Pemasaran

Unversitas Mercu Buana Jakarta

JUDUL PENELITIAN :

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN

PELANGGAN DALAM PEMBELIAN AIR MINUM DALAM KEMASAN

“QUELLE”

Kepada Yth.
Bapak / Tbu Responden Penelitian,

Dengan hormat,

Dimohon kesediaan Bapak / Ibu berkenan menjawab Kuesioner Penelitian dengan
mengikuti penjelasan dan petunjuk pengisian kuesioner di bawah ini :

Pertanyaan yang diajukan merupakan suatu konsep penelitian masalah yang tidak
berpengaruh terhadap kepentingan Bapak / Ibu.

Pertanyaan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu penulisan Karya
Akhir sesuai dengan judul tersebut di atas.

Mohon dipastikan bahwa jawaban yang Bapak / Ibu pilih adalah didasarkan pada
penilaian yang cermat dan obyektif sesuai dengan kenyataan.

Terima kasih atas kesediaan Bapak / Ibu yang telah berkenan memberikan
jawaban-jawaban yang diajukan.



Kuesioner Bagian 1

Data Umum

Pada kuesioner ini, Anda diminta untuk memberikan keterangan sesuai data pribadi Anda
flengan memberikan tanda Check List ( ¥V ) pada jawaban yang telah tersedia. Jika
jawaban yang Anda maksud tidak tersedia, maka Anda dapat menambahkan jawaban
Anda pada tempat yang telah disediakan.

1  Jenis Kelamin :
] Pria [C] Wanita

2. Status Anda saat ini ;
] Menikah [JTidak Menikah [] Duda []Janda

3. Usia
[]18-20 tahun{ ] 21-30 tahun ] 31-45 tahun [] Di atas 45 tahun
4. Pekerjaan
[] Pegawai negeri [] Wirausaha / Wiraswasta
] Pegawai swasta {] Pelajar/ Mahasiswa
[ Tbu Rumah tangga [1 Lain-lain ........cooovenniin (sebutkan)

5. Pendidikan terakhir
] SD/SMP [] SMU/Sederajat [ ] S1 [(1S2 ] ........ (Sebutkan)

6. Wilayah tempat tinggal Anda :
[ Pusat kota[[] Kota kecamatan{ ] Pedesaan

7. Pendapatan per bulan yang Anda peroleh :
[] Di bawah (sampai dengan) Rp. 1.000.000,-
] Di atas Rp. 1.000.000,- - Rp. 1.500.000,-
(] Di atas Rp. 1.500.000,- - Rp. 2.000.000,-
[ Di atas Rp. 2.000.000,- - Rp. 3.000.000,-
[ Di atas Rp. 3.000.000,-

8. Berapa persen (%) dari pendapatan Anda di atas yang Anda pergunakan untuk pembelian

AMDK “Quelle” tiap bulannya ? _ _
[j Kura?lgdanﬁ‘%? C15% [110% 1 15% [} Lebihdari 15%

. kali Anda membeli AMDK “Quelle” dalam satu bulan ? . - '
’ ]gag?(ali l 7 3 kali [ 4 kali 1 5kali ] Lebih dan 5 kali



Petunjuk Pengisian Kuesioner Bagian 2

Pada Kuesioner ini Anda diminta untuk memberikan jawaban yang paling tepat dengan
cara memberikan tanda Check List ( V ) pada jawaban yang telah disediakan,

Keterangan :
1. STP : Sangat Tidak Penting
2. TP  :Tidak Penting
3. P : Penting
4, SP  : Sangat Penting

No. Pertanyaan Jawaban

Apakah faktor-faktor di bawah ini menjadi pertimbangan 1 2 3

utama pada saat Anda membeli produk AMDK “Quelle? | STP | TP P

1. { Pemilihan “merek” air minum dalam kemasan menjadi
pertimbangan utama

2. | Pemilihan “produsen™ air minum dalam kemasan

menjadi pilihan utama

3. | Tingkat mutu yang baik

4. | Kemasan yang menarik

5. | Pelayanan yang baik

6. | Produk yang tersedia dengan jumlah yang memadai

7. | Lokasi yang tepat ketika konsumen mengiginkannya

8. | Adanya layanan antar (delivery service) ke rumah

9, | Adanya iklan yang menarik

10. | Informasi penawaran langsung ke konsumen

11. | Adanya referensi dari orang lain

12. | Ketertarikan karena adanya program diskon

13. | Ketertarikan karena undian berhadiah

14. | Harga yang refative murah

15 | Frekuensi layanan antar lf l

16. | Fasilitas peminjaman gallon

17. | Model gallon r

18. | Kualitas air

] ] g

19. | Kualitas gailon

M
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Lampiran 4

Reliability

Warnings

The determinant of the covarfance matrix is zero or approximately zero. Statistics based

on its inverse matrix cannot be computed and they are displayed as system missing
values.

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded(
a) 0 0
Total 100 100,0

a Listwisa deletion based on all variables in the procedure.
Reliabillty Statistics

Cronbach's
Alpha Basad

on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of items

81 816 19




tem Statistics

Nama Variabel ' Mean Std. Deviation N
Pemilihan merek 3,37 597 100
Pemilihan produsen 3,46 576 100
Tingkat mutuyang baik 3,73 489 100
Kemasan yang menarik 3,24 683 100
Pelayanan yang baik 353 540 100
Produk yang tersadia 3,30 541 100
Lokasi yang tepat 326 441 100
Adanya layanan antar 3,43 517 100
Adanya iklan yang balk 2,80 512 100
informasi penawaran fangsung 2,99 577 100
Adanya referensi dari orang lain 2.76 605 100
Ketertarikan km program diskon 2,64 704 100
Ketertarikan krn undian hadiah 2,63 747 100
Harga yang relatif murah 3,05 730 100
Frekuensi layanan antar 3,28 533 100
Fasilitas peminjaman gallon 3,22 561 100
Model gallon 269 631 100
Kualitas air 3 478 100
Kualitas gallon 3,48 577 i00




Item-Total Statistics

Scale
Mean if Scale Corrected ltem- | Cronbach's
ltam Variance if Total Alpha if ltem
Deleted ltem Deleted Correlation Deleted

Pemilihan mersk 57,20 26,020 314 807
Pemilihan produsen 57,11 25,291 460 798
Tingkat mutuyang baik 56,84 26,984 209 B11
Kemasan yang menarik 57,33 24,446 489 795
Pelayanan yang baik 57,04 25514 455 799
Produk yang tersedia 57,27 26,219 320 806
Lokasi yang tepat 57,31 26,802 283 808
Adanya layanan antar 5714 26,000 ,383 803
Adanya ikian yang baik 57,77 25,896 408 ,802
:::g:::,;' penawaran 57,58 24,994 513 795
o orensi dar 57,61 24,317 604 790
flatertarikan ke program 57,93 25217 364 805
ﬁ::’?::nkan Kk undian 57.94 25,502 283 811
Harga yang relatif murah 57,52 25,808 ,263 812
Frekuensi layanan antar 57.29 25,016 560 754
Faﬁilitas peminjaman 57,35 25,583 421 ,B01
Edac);:l gallon 57,88 25,622 ,358 805
Kualitas air 56,86 26,970 220 511
Kualitas gallon 57.08 25,153 484 797




Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Hems

60,57

28,288

5,319

19




Reliability

Warnings

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. Statistics based
on its inverse matrix cannot be computed and they are displayed as system missing

values,
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded( 0 0
a) ’
Total 100 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha Based
en
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
795 800 18

Lampiran 5



Item Statistics

* Mean Std. Deviation N
Pemilihan merek 3,37 597 100
Pemilihan produsen 346 576 100
Tingkat mutuyang baik 373 489 100
Kemasan yang menarik 324 683 100
Pealayanan yang baik 3,83 540 100
Produk yang tersedia 330 541 100
Lokasi yang tepat 326 441 100
Adanya layanan antar 343 517 100
Adanya iklan yang balk 2,80 512 100
Informasi penawaran langsung 276 605 100
Ketertarikan krm program diskon 264 704 100
Ketertarikan krn undian hadiah 263 747 100
Harga yang relatif murah 305 730 100
Frekuensi layanan antar 328 533 100
Fasilitas peminjaman gallon 322 561 100
Model galion 269 631 100
Kualitas air 3,71 478 100
Kualitas gallon 348 577 100




ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total | Alpha if Hem
- ltem Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Pemilihan merek 54,21 22,814 320 790
Pemilihan produsen 54,12 22,086 476 779
Tingkat mutuyang baik 53,85 23,765 207 ,795
Kemasan yang menarik 54,34 21,398 AG5 J77
Pelayanan yang baik 54,05 22,432 443 782
Produk yang tersedia 54,28 22,992 329 789
Lokasi yang tepat 54,32 23814 277 792
Adanya layanan antar 54,15 22,856 378 786
Adanya iklan yang baik 54,78 22,800 ,395 785
Informasi penawaran
langsung 54,82 21,381 584 172
Ketertarikan km program
diskon 54,94 22,097 ,363 187
Ketertarikan krn undian
hadiah 54,95 22,412 286 194
Harga yang relatif murah 54 53 22,635 263 796
Frekuensi layanan antar 54,30 21,849 552 JI5
Fa;i!itas peminjaman 54,36 22 475 414 784
gallon
Model gallon 54 89 22,543 343 ;788
Kualitas air 53,87 23,791 ,208 J95
Kualitas gallon 54,10 22,091 AT4 ,780
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
57,58 24,994 4,999 18




Reliability

Warnings

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. Statistics based

:gl;llt:sinverse matrix cannot be computed and they are displayed as system missing

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 100 100,0

Excded of 0

Total - 100 100,0

a Listwise delstion based on all variables in the procedure.
Reliabllity Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value 769
N of items 10{(a)
Part 2 Value 745
N of ltems 9(b)
Total N of Items 19
Correlation Between Forms

397
Spean'r_!an-Brown Equat Length 569
Coefficient Unequal Length 569
Guttman Split-Half Coefficient 568

a The items are: PemilihanMerek, PemilihanProdusen, TingkatMutuYangBaik, KemasanYangMenarik,
PelayananYangBaik, ProdukYangTersedia, LokasiYangTepat, AdanyaLayananAntar, AdanyalklanYgBaik,
InformasiPenawaranLngsung.

b The items are: AdanyaReferensiDrOrgLain, KetertarikanKrnProgDiskon, KetertarikanKrnUndianHadiah,
HargaYgRelatifMurah, Frekuensil.ayananAntar, alitas, ModelGallon, KualitasAir, KualitasGallon.



Nama Variabel Mean Std. Deviation
Pemilihan merek 3,37 587 100
Pemilihan produsen 3,46 576 100
Tingkat mutuyang baik 3,73 489 100
Kemasan yang manarik 3,24 683 100
Pelayanan yang baik 3,53 ,540 100
Produk yang tersedia 3,30 ,541 100
Lokasi yang tepat 3,26 441 100
Adanya layanan antar 343 517 100
Adanya iklan yang baik 2,80 512 100
::fn‘;';':;;' penawaran 2.99 577 100
grd;anr;ylaa ;'r?ferenm darni 276 605 100
g:t:;ankan km program 2.64 704 100
::td?::nkan km undian 263 747 100
Harga yang refatif murah 3,05 730 100
Frekuensi layanan antar 3,28 533 100
Fasilitas peminjaman 322 561 100
gallen

Model galion 2,69 B3 100
Kualitas air 3.7 Ai8 100
Kualitas gallon 3,48 577 100

ltem Statistics




item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Varance if item-Total Alpha if llem
[tem Deleted | item Deleted | Correlation Deleted

Pemilinan merek 57,20 26,020 314 807
Pemilihan produsen 57,11 25,291 460 799
Tingkat mutuyang baik 56,84 26,984 208 811
Kemasan yang menarik 57,33 24,446 499 795
Pelayanan yang baik 57,04 25,514 455 ,799
Produk yang tersedia 57,27 26,219 320 806
Lokasi yang tepat 57,31 26,802 283 808
Adanya layanan antar 57,14 26,000 ,383 803
Adanya iklan yang baik 87,77 25,886 408 ,802
,'gmffg' penawaran 57.58 24,994 513 785
o crens dar 57,81 24,317 604 790
Ketertarikan km program 57,93 25,217 364 805
E:;?::nkan ke undian 5794 25,502 283 811
Harga yang relatif murah 57,52 25,808 263 812
Frekuensi layanan antar 57.29 25,016 560 794
Fasilitas peminjaman 57.35 25,583 421 801
gallon

Model galion 57,88 25,622 355 805
Kualitas air 56,86 26,970 220 | 811
Kualitas galion 57,00 25,153 484 | 797




Scale Statistics

Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
Part 1 33,11 9,856 3,140 10(a)
Part 2 2746 10,392 3,224 9(b)
Both Parts 60,57 28,288 5319 19

a Tha items are: Pemilihan merek, Pemilihan produsen, Tingkat mutu yang baik, Kemasan yang menarik,
Pelayanan yang baik, Produk yang tersedia, Lokasi yang tepat, Adanya layanan antar, Adanya iklan yang
baik, Informasi penawaran langsung.

b The items are: Adanya referensi dari orang lain, Ketertarikan km program diskon, Ketertarikan km undian
hadiah, Harga yang relative murah, Frekuensi layanan antar, Fasilitas peminjaman gallon, Model gallon,
Kualitas air, Kualitas gallon.

Reliability

Warnings

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. Statist_ics_ based
on its inverse matrix cannot be computed and they are displayed as system missing
values.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded( 0 0
a) ’
Total 100 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,769
N of items 10(a)
Part 2 Value , 745
N of tems o(b)
Total N of ltems 19

Correlati
orrelation Between Forms 307
Spearman-Brown Equal Length 559
Coefficiont Unequa| Length '569
Guttman Split-Half Coefficiant 568

a The items are: Pemilihan merek, Pemilihan produsen, Tingkat mutu yang baik, Kemasan yang menarik,
Pelayanan yang baik, Produk yang tersedia, Lokasi yang tepat, Adanya layanan antar, Adanya iklan yang
baik, Informasi penawaran langsung.

b The items are: Adanya referensi dari orang lain, Ketertarikan ken program giskon. Ketertarikan krm undian
hadiah, Harga yang relative murah, Frekuensi layanan antar, Fasilitas peminjaman gallon, Model gallon,

Kualitas air, Kualitas galion.



Lampiran 6
Factor Analysis
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Initial Extraction
PemilihanMerek 1,000 876
PemilihanProdusen 1,000 848
TingkatMutuYangBaik 1,000 716
KemasanYangMenarik 1,000 794
PelayananYangBaik 1,000 ,808
ProdukYangTersedia 1,000 ,568
LokasiYangTepat 1,000 761
AdanyalayananAntar 1,000 603
AdanyalklanYgBaik 1,000 768
AdanyaRetferensiDrOrgLain
¥ sibrorg.al 1,000 809
KetertarikanKrmProgDiskon 1,000 799
EﬁieﬂankanKmUndlanHadl 1,000 795
HargaYgRelatifMurah 1,000 785
FrekuensiLayananAntar 1,000 B71
FaslitasPeminjamanGallon 1.000 763
ModelGakon 1,000 782
KualitasAir 1,000 825
KualitasGallen 1,000 619

Communalities



Total Variance Explained

Component

initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,184 23,246 23,246 4,184 23,246 23,2485
2 3432 18,065 42,310 3,432 19,085 42,310
3 2,807 16,152 58,463 2,007 16,152 58,463
4 1,765 9,974 68,436 1,795 9,974 68,436
5 1,273 7.072 75,508 1,273 7,072 75,508
6 816 5,089 80,597
7 881 3,781 84,379
8 ,554 3,078 B7.457
9 ,504 2,798 80,256
10 308 2,200 92,456
1 ,338 1,879 84,335
12 205 1,638 95,972
13 218 1,215 97,187
14 AT2 857 08,144
15 128 712 98,855
16 085 AT2 99,328
17 086 ,386 99,694
18 055 ,306 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix(a)

Component
_ 2 3 4 5
PemilihanMerek 084 743 -276 483 -,081
PemilihanProdusen 232 756 -,158 444 -l009
TingkatMutu'YangBaik 076 785 236 088 ,176
KemasanYangMenarik 412 670 -117 -270 209
PelayananYangBaik 454 478 AT5 -,091 377
ProdukYangTersedia 289 258 603 -,200 116
LokasiYangTepat 438 -,046 887 -,268 -,150
AdanyalayananAntar ,502 -,452 ,320 056 -,203
AdanyalklanYgBaik 439 224 ,046 -,082 -718
AdanyaReferansiD l.ain
ya rorg 831 /391 130 -,325 -,368
KetertarikanKrmProgDiskon
g 691 -116 .53t -130 008
KetertarikanKmUndianHadi
ah 573 010 - 672 -119 -034
HargaYgRelatifMurah 468 - 407 -426 333 ,328
FrekuensiLayananAntar 725 - 217 -,222 216 053
FaslitasPeminjamanGallon 703 221 427 156 117
Mode!Gallon 283 -170 -,200 729 318
KualitasAir 356 -317 ,601 ,485 -,036
KualitasGallon 609 - 387 -075 ,263 185

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a § components extracted.




Lampiran 7

TABEL
NILAI-NILA] r PODUCT MOMENT

N Taraf Signif N Tarafl Signif N Taraf Signif
‘ % | 1% 5% | 1% 5% | 1%
3 [osg97 | 0999 |27 [0381 [0487 |55 10266 |0345
4 |oos0!0990 |28 |0374 [0478 |60 |0.254 {0,330
5 fos7e |09sa [20 [0367 |0470 |65 0244 {0317
6 |ostt f0917 |30 }o361 [od63 |70 | 0,235 | 0,306
7 |o07s4|0874 |31 oa3ss (o456 {75 ]0227 | 0,296
8 |o0707 [0834 |32, |0349 (0449 [80 |0220 |0.286
9 (o666 |.0798 |33 [0344 [0442 |85 |0,213 | 0,278
10 [0,63210,765 |34 |[0,339 | 0436 |90 0,207 | 0,270
11 |oeoz2 |073s |35 0,334 {0430 |95 0202 |0.263
12 lo5s76 | o708 |36 .[0329 | 0424 |100 |0.495 |0,256
13 |o0s53 10684 [37 |0325 | 0418 }125 |0,176 | 0,230
14 los32 {oeer |38 |0320 {0413 [150 -] 0,159 | 0,210
15 | 0514 {0641 [33 |0316 [0408 |175 }0,148 {0,194
16 {0497 | 0623 140 |o0312 |0403 [200 |0,138 |0.184
47 {0482 [0608 |41 |o0308 | 0398 [300 |07113 j0,448
18 | 0468 | 0,590 | 42 0,304 | 0,393 | 400 | 0,098 |0,128
{19 lo4ss {0575 {43 [0301 | 0380 }s00 |o0088 [0115 |
1207 | 0444 |0561 {44 [0207 {0384 [600 {0,080 ) 0,105
21 [0433 [0,540 |45 |07204 0,380 |700 |0,074 0,007
22.| 0423 | 0537 |48 |o0201 [0,378 [800 }0070 |0,00
23.°10,413 0,526 |47 10288 | 0,372 |900 | 0,085 10,086
2" p404 | 0515 |48 0284 | 0368 | 4000 [0,082 | 0,081
25 10398 10,505 |49 ]o028t | 0384 | |

28 |.0,388-1 0498 |50 0279 | 0,391




