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PANDUAN PENGISIAN
KUESIONER PENILAIAN

Jakarta, April 2008

Kepada yang rerhormat :

Bapak/ibu Guru SMP Negeri 12 Jakarta, Bopak/ibu dnggota Komite Sekolah SMP

Negeri 12 Jakarta.

Guna memenuhi persyaraian pemperoich gelar Magister Managemen dari Progrem

Pascasarjana Universitas Mercu Buana, maka diadakan penelition dengan judit "ANALISIS
PENGARUH KEMAMPUAN GURU DAN MOTIVASI TERHADAP LAYANAN
PENDIDIKAN (STUDS KASUS DI SMP NEGERI 12 (85N) JAKARTA). Untuk itu, dimohon
dengan hotmat kiranya Bapak/fhu berkenan membantu penilaian ini dengan memberi respon

reerhadap setiap item pernyataon/periahyaan yag diajvkan dengan memperhatikan ponduan
berikut :

1.

{Ruswan Effendi)

Seluruh item pernyataan atau pertanyaan yang diajukan tidak berpengarub atau
menimbulkan hal-hal tertentu pada kedudukan Bapak/lbu selaku Guru SMP Negeri
12 Jakarta, dan selakn Komite Sckolah SMP Negen 12 Jakarta, karena penelitiaan ini
untuk tnjuan penulisan flmiah.

Berilah jawaban untuk setiap item pernyataan/pertanyaan yang diajukan dengan cara
memilih  salah sam  jawaban yang disediakan untuk  setiap  item
pernyataan/pertanyaan. Berilah tanda silang atau tanda lingkaran pada setiap jawaban
yang dipilih.

Dimohon Bapak/Thu berkenan mempelajari setiap item petnyataan yang diajukan
dengan menilai realitas persoalan yang ditanyakan, setelah itu diharapkan Bapak/Tbu
dapat memberikan jawaban dengan pemikiran yang kritis dan penilaian yang jujur,
obyektif dan sesnai dengan keadaan yang sebenatnya.

Untuk menjamin kebenaran Bapak/lbu dalam memilih jawaban, Bapak/lbu tidak
perlu mencantumkan nama dan jabatan atau pekerjaan pada lembar kuesioner ini,
karena privacy setiap responden sangat dihormati.

Setelah setiap item pernyataan/pertanyaan diberi jawaban, mohon Bapak/Tbu
berkenan mengembalikan kuesioner ini kepada petugas yang memberikan kuesioner

atan kepada Kepala Sekolah.




KUISIONER

Berilah tanda (X) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda

5 = Sangat setuju

4 = Setuju

3 = Netral

2 = Tidak setuju

| = sangat Tidak setuju

NO Pernyataan Variabei Kemampuan (X1) 1 | 2
Pengetahuan dan Keterampilan
L. Sikap keria guru dalam melaksanakan tugas dan fungsi

sekolah sebaiknya tetap menunjukkan komitmen
yang tinggi terhadap kepentingan masyarakal yang
dipresentasikan mefalui peranerta Komite sekolah dalam
penyelenggaraan sekolah.

2. Cara kerja guru dalam penyelenggaraan manajemen
sekolah perlu ditunjukken secara professional sesua]
dengan kedudukannya agar pelaksanaan fungssi
sekolah berlangsung secara efektif, termasuk pelaksanaan
fungsi sekolah yang melibatkan Komite Sekolah.

3. Persepsi diri gum terhadap penyelenggaraan manajemen
sekolahj  sebaiknya tidak sepenuhnya didasarkan pada
penilaian dan kepentingan pribadi saja, tapi memperhatikan
juga pentingnya peran Komite Sekolah dalam
penyelenggaraan manajemen sekolah,

4. | Aktualisasi dii  guru dalam  pelaksanaan  program
pendidikan  sebaiknya selalu diselaraskan dengan
kedudukan, tugas dan tanggungjawab  masing-masing
pihak, agar tidak terjadi pentonjolan diri yang dapat
memperiemzh  koordinasi urusan antar pihak,
termasuk koordinasi dengan Komite Sekolah.

5 K. rampilan teknis guru dalam melaporkan kegiatan KBM
erta administrasi sekolah secara prosedur perfu ditingkatkan
dengan memperhatikan kondisi Sekolah.

6 Citra diti guru dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawabnya sebaiknya didasarkan juga dengan
semangat pengabdian seperti yang ditunjuk oleh Komite
Sekolah dalam mendukung penyelenggaraan manajemen
sekolah.

7 Pengetahuan gury mengenai pentingnya administrasi
pekerjaan yang berhubumgan denpan keglatan belajar
mengajar masih belum optimal untuk memperkuat
kinerja pembetajaran ; hal ini diketahui juga oleh Komite
Sekolah dari lemahnya koordinasi aparatur dengan
Komite Sekolah.

8 Pengetahuan guru mengenai pentingnya manajemen
pekerjaan fisik sekolah  yang melibatken peranserta
¥.omite Sekoleh sebaiknya ditingkatkan agar kedudukan
Komite Sekolah semakin fungsional dalam penyelenggaraan | e

il




manajemen sekolah.

Pengetahuan guru mengenai teknis pekerjaan fistk
sekolah sepertt pemeliharaan/perbaikan gedung sekolah
serta penyediaan fasilitas pengajaran cukup baik, namun
jarang sekali aparatur mau melibatkan Komite Sekolzh
dalam hal pekerjaan teknis pekerjaan tersebut.

10

Penggunaan Media Beiajar akan berdampak pada hasil
betajar, walaupun peragaan dilakukan secara ederhana.

Pada waktu-walctw tertentu fam kerja guru melebihi,
semestinya hal ini merupakan kewajiban bagi seorang
PNS/Non PNS yang bekerja di lembaga pemerintah
(sckolah).

12

Tanggmgjawab pelaksanaan kewenangan guru lebih
banyak pada urusan administrasi pendidikan, namun
pelaksanazan kewenangan guru tersebut sering mencampuri
urusan teknis sekolah yang wewenang dan tanggungjawab
Kepala Sekolah; hal ini diketahui juga oleh Komite
Sekolah manakala meromuskan kebijakan sekalah
dengan Kepala Sekolah.

13

Untuk menaikkan prestasi akademik seorang guru harus
kerja keras dengan memberi pelajaran tambahan di jam
dinas.

14

Kesulitan siswa untuk menangkap pelzjaran merupakan hal
yang bissa untuk v guru sebaiknya memberikan
bimbingan khusus pada siswa bermasalah.

13

Pengadaan work shop, penataran dan seminar acara ini
paling sering disukai oleh pguru dengan alas an
petambahan wawasarn.

16

Ketrampilan Adminisirasi goru dalam mengatur  dan
mengarahkan pengelolaan sumber daya sekolah (sarana
dan  media) cokup  baik, termasuk  ketrampilan
dalam mengembangkan model pembelajaran  untuk
mendukung kebijakan sekolah.

17

Ketrampilan manajemen gurw  dalam merencanakar,
melaksanakan, melaporkan  dan mengevaluasi kegiatan
pembelajaran  perlu  ditingkatkan agar  pelaksanaan
kegiatan belajar mengajar semakin efektif termasuk
kegiatan  pembelajaran  yang melibatkan partisipasi
Komite Sekolah.

18

Penilaian hasil pelakanaan tugas oleh guru sering hanya
didasarken pada penyampaian laporan tertulis saja, tanpa
diertai dengan peninjauan langsung ke lapangan; hal ini
juga diketahui oleh Komite Sekolah karena ada pekerjaan-
pekerjaan fisik ekolah yang tidak dinilai langsung
hagiltiya.

19

Penilaan kegiatan KBM sebaiknya memakal vatiasi sesuai
dengan sifat dan cirt khas pelajaran.

20

Program kerja direncanakan dengan matang dan secata
eksplisit dicanturnkan dalam  rencana kerja atau program

kerja guru,
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Perityataan Variabel Motivai (X2)

Dimensi Kebutuhan

LI,
.-

Gaji pokok guru SMPN Dimensi Penggajian : kurang
mencukupi untuk mementhi biaya hidup yang semakin
mahal; hal ini juga diketahui olch Komite Sekolah dari
adanya kehuhan-keluhan gure atau staf yang sampai
kepada anggota Komite Sekolah.

Tunjangan abatan fungsional gur sebenarnya dimaksudkan
egar para gury dapat lebih foku pada tupas dan
tanggungjawabnya, namun penerimaan tunjangan jabatan
tersebut tidak disertai dengan peningketan kinarja guru,
hal ini juga diketahwi oleh Komite Sekolah dari
adanya sejumleh gurn vang kinerjanya kurang berhas]
dalam mendidik siswa.

Pemberian insentif kepada staf sebaiknya diperbanyak nurut
intensitas pekerjaan staf karena pemberian insentif tersebut
dapat lebih memotivasi staf untuk  meningkatkan
kinerjanya, termasuk kinerja staf yang berhubungan dengan
kegiatan Komite Sekolah

Dorongan kebutuhan ekonomi gurt yang terus meningkat
sebaiknya tidak sampai menimbulkan perilaku  kerja
yang dapat mengurangi alokasi  anggaran  untuk
pelaksanaan program pengajaran, termasuk alokasi anggaran
untuk mendubung kegiatan  Komite Sekolah.

Pada waktu pelaksanaan proses KBM dizekitar lingkungan
sekolah aman dan kondusif,

Jaminan untuk pemberian pension diberkan  sesual
pengabdian kerja.

Jaminan fasilitas pemberian perumahan bagi guru
semestinya disediakan pemerintah.

Fasilitas kerja yang disediakan sekolah digunakan guru
dengan nyamarn dan memadali,

Ruang gum kotor, bau sampah dan pelusi serta hal-hal
yang membahayakan.

10

Dorongan  kebutuhan sosial guru untuk memperoleh
penghargaan dari atasannya sebaiknya didasarkan pada
kemampuan kerja dan prestasi kerja aparatur dalam
melaksanakan agis dan tanggungjawabnya,
termasuk  pelakanesan tugas  dan tanggungjawab
aparathor yang terkait dengan kedudukan Komite Sekolah.

11

Derengan kebutvhan psikologis guru untuk memperoleh
penghargaan dari pimpinannya sebaiknya tidak sampal
merugiken penghargaan staf  atau  guni terhadap
pentingnya ~ kedudukan  Komite Sekolah  dalam
penyelenggarean manajemen sekolah.

12

Pimpinan mempunyai jadwal untuk berkomunikasi
dalam  menyelesaikan  tugas/pekerjaan.

13

Pomberian keterangan stau penjelasan dari  pimpinan
diperlukan untuk menyelesaikan masalah-masalah
sekolzh.

14

Keinginan yang wajar jika lingkungan kerja ada hubungan

social dengan masyarakat sekitar,

15

Bekerja keras dalam tugas merupakan ekspresi dari rasa
tanggungjawab terhadap pekerjaan.

Dalam pencapaian prestasi kerja setiap guru merasa senang
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dan bahagia kavena pekerjaan ini sudeh merupakan
kngpungiawab,

Pin:.pinan b?an{paya untuk mengusahakan biaya pendidikan
lanjutan ke jenjang yang tinggi.

18

Ada jaminan dari pimpinan untuk tidak mums; selama tidak
melakukan kesalahan patal. I

19

Melanjutkan ke jenjang pendidikan vang lebih tinggi
gg;ldpakan kebutuhan lembaga dalam rangka meningkatign

20

Setiap guru jika dipromosikan ke pangkat yang tinggi
dengan syarat bekerja rajin dan tanggungjawah,

NO

KUALITAS LAYANAN PENDIDIKAN (Y)

4

Dimens] Reliabiiity

Kinerja Kepala Sekolah dalam merencanakan. Mengatur
dan  mengarahkan  kegiatan belajar mengajar perlu
ditingkatkan, karena kinerja Kepala sekolah betum optimal
ontuk  menngefektifkan  penyelenggaraan  manajemen
sekolah.

Kinerja guru dalem meningkatkan prestasi belajar siswa
masih belum optimal, karena ada sejumlzh guru vang
kinerjanya masih jauh dari yang diharapkan; hal ini
terungkap dari prestasi belajar sebegai siswa vang kurang
memuaskan.

Kinerja staf guru dalam memberikan layanan kepada para
siswa atav kepada orang tua siswa cenderung bersikap
sgperti “penguasa”, dan kurang peduli terhadap masalah-
masalah yang dihadapi siswa atau orang tua siswa.

Kebiasazan kerjz puru yang korang  prodekif  dalam
memanfaatkan waktu pengajeran sebaiknya  dikurang
agar kegiatan belajar mengajar  tetap  berlangsung
optimal, termasuk kebiasaan dalam bekerjpsama  dengan
Komite Sekolah yang kurang sesuai dengan aturan yeng
berlaku,

Pemberian tugss dari pimpinan kepada puru didasarkan
pada pertimbangan like or dislike; hal ini juga diketahui
oleh Komite Sekclah dari adanya keluhan-keluhan guru
yang kurang mendapat kesempatan untuk mengembangkan
katir.

Dimensi Responsiveness

Respon Kepala Sekolah terhadap usulan atau saran yang
disampaikan oleh Komite Sekolah untuk perbaikan
manajemen sekolah atau  untuk  perbaikan  fasilitas
sckolah cenderung hanya bersifat formalitas  saja,
senderung diabaikan karena pada akhimya keinginan
atau kebijakan Kepala Sekolah saja yang harus dituruti.

Respon  guru  terhadap  keluhan para siswa yang
mengalami kesulitan belajar tidak professional; hal ini
terungkap dari kelluhan siswa mengenai sikap guru
yang disampaikan siswa kepada orang tuanya.

Respon gury terhadap keluhan para orang tua siswa

yang terkait dengan masalah p-embialyaan cenderumny
menekan dan tidak peduli terhadap kesulitan para orang
tua siswa dati kalangan yang tidak mampu; hal ini terungkap I|

XXvi




dari keluhan orang tuz murid yane sampai i
i ke K
Sekelah, e Pt e Tomie

Pengetahuan  dan Kemampuan urn  sghaikn
ditingkatkan terus dengan mengikutj begrbagai pendidikgna
formal dan atau pendidikan inforrmal yang berhubungan
dengan proses KBM  dan pelayanan  adminjstrasi
pendidikan, agar kinerja guru semakin professional
dalam memberikan layanan sekolah kepada siswa atau
orang tua siswa serta dalam menjalin kerjasama
dengan Komite Sekolah.

10

Penggua}sfan Media pembelgjaran diseuaikan dengan materi
}ra:; dinjarkan, tidak semua materi harus menggunakan
media,

Dimensi Assurance

11

Pengetahuan dan Kemampuan Kepala Sekolah sebaiknya
ditingkatkan terus melalui berbagai jenjang pendidikan
formal dan pendidikan informal seperti Diklat Struktural
atau Diklat Fungsional, apar dengan demikian kinetja
Kepala Sekolah semakin andal dan professional
dalam mengelola manajemen sekolah serta dapat
mengeptimalkan peranserta Komite Sekolah.

12

Pengetahuan  dan  Kemampuan puru  sehaiknya
ditingkatkan terus dengan mengikuti berbagai pendidikan
formal dan atau pendidikan informal seperti Diklat
Fungsional Keguman atau Diklat Subtantif, agar
kinetja ~ guru  semakin  professional dalam
melaksanakan  kurikulum  pembelajaran  dan  dalam
meningkatkan  prestasi belajar siswa  serfa
mengembangkan kerjasama pembelajaran dengan Komite
Sekolah.

Dimensi Emphaty

13

Perhatian guro Sekolah tethadap Usulan orang tua siswa
sebaiknya tidak terbatas hanya untuk urusan formalitas saja,
tetapi harus benar-benar diaktualisasikan sebagai salah
satu wujud kontribusi masyarakat {Komite Sekofah} dalam
mendukong  tercapainya kualitas pelayanan pendidikan
yang semakin baik.

14

Perilaku guru senantiasa ramah, sopan dan bersahabat
kepada siswa, atsupun yang Jainnya. Jika ada urusan-
urusan pelayanan pendidikan di sekelah.

15

Pembirian bimbingan dan konsultasi kepada siswa diberikan
kepada siswa yang belum  mencapai KKM dan siswa
bermasalah; hal ini didukung oleh Komite Sekolah.

16

Bahasa yang dipakai guru pada waktu proses KBM
digunakan bahasa yang mudah dipahami oleh siswa.

Dimensi Tangible

17

Seharusnya para siswa mendapatkan sarana dan prasarana
pendidikan yang kondusif, namun kenyataan menunjukkan
bahwa penyediaan sarana dan prasarana sekolah tersebul
tidak memadai, karena gedung sekolah tidak terawat dengar

baik, bahkan ada yang rusak.

18

Untuk memperoleh suasana belajar yang kondusif mestimya
para siswa berada di dalam ruang hFIajnr yang nyaman dan
luas ruang belajar sesuai dengan jumlah siswa, namun
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kenyataan menunjukkan ruang belajar siswa tidak nyaman
dan luas ruang belajar pun sesungguhinya tidak sesuai
dengan jumlah siswa.

19

Untuk menumbuhkembangkan minat belajar dan kegemarar
belajar di kalangan siswa mestinya pihak penyelenggara
pendidikan menyediakan ruang perpustakaan yang culaip
lias, nyaman, memiliki koleksi buku yang lengkap serta
disediakan juga layanan data dan informasi yang
menggunakan komputer, namun  kenyataannya  ruang
perpustakaan dan fasilitas yang demikian itu belum tersedia.

20

Media imformation communication Technologi (ICT)
digmnakan oleh puru sebagai  alat Bantu  unnik
memudahkan penangkapan pelajaran bagi siswa media
memudatikan penangkapan pelajaran bagi siswa media
tersebut. {LCD, OMV, TV, Laptop, dan (Komputer).

xxvili




Lampiral

DATA HASIL KUISIONER

S ey 2] =] =1 =] EKHJHWU.NWW kmhmio kol o - b b L e ! whar] iy
M BB Hdﬁzzzd4dd B RERER SRR i [ £ £ ﬂr 2AW
= [~
T Al il cllad Sl atl o] Ta] ] ] ] o Y oV VDY R s [ il e
b EFr
e SRR ]kl Tl wl o bard of] o I T3 T PR Y OE T o It [ T e
oo A
— Rl Al alalhel ol o1 o N S SN VR VN 5% T EN NP 9 o P il ads
o =
L R Al ] ] 0l Al 2ndat] af) AV EAVE AV o] o¥) SYEN] V) SN N b — i
[Ty
Sl il ol W] AT] o] o] o¥ L] o0 40 o] o] o] o] o8] 1l oY Y s bl PR bl ol
by 7}
e RNl Sl bl Al arard ol 35 o] arl oo o of] o] o1 o ] 2l o) wlld el =
<t L b
= [ F o] ] T o] oF1 oV 53 U o1 o1 7Y 7Y TR ST 0] 2P ol e g b3 et ot =
D =
m - Sl ] caard wrl ol afior ] o oV ) oV ] 00 o] SO o) oY AN Y 5 ey oy o b o e e A
)
3 F R N NN T e e o Y
9 )
= F Bl il el T ad 21 ST ST TRl 2] 2T SV ot oV ¥ 2V a1 a1 o a2l e ek o] 2l — P ol =
=
m [ Lt ied o] ot atl o] ot o8] o] oF) oF] - 3 o] o) — wiy - d.lnnm
E_ﬂ..d by
N ; Al ol ol ol A E AT ] S al ol ol ol O o] o o] o] al = [ il
=5 —
i RN RNNNNNNRNE NN ey U RN
-
=N 2137 31 3 S 21 0] 8] V] N 8] 7 PN 3N N S N L by — b w3l ol il
—
il il el gl 2l gl gl ol o ol Ca Y b b fer P P
T
ko NP N N R NN b o N R N N N P
)
[ [ Sl o ol ol e ] ot ] 2M1 05 R SO O S Y Tl Y itk 7 P ED
b kbl e ok Rk s oo b ke o b e 413%
7
¥ L1111 2T 2 o ST Y Y Y N S Y M P e by N PN E
™ [~ wllid el i ddZd.?_.a._Dnrb e b e ey ber b b ot o [ ua_)_/_m
= =Ll T T e e = = by by o B o = biol-bhbENREE
e 43bfTH1TT11111 2 B MRRERRERBERR = Mﬂ4“ﬂ% B e [ [0 3 sl Do fols

KEXIY



Larm pir

Xy

DATA HASIL KUISIONER

| | aid i 3 2 | oo - o R A Sl ] | 3l I e b o 0 = R LG e e ]
F I TT TR RN mNPpRARERRRBERRABE 213 LERRRRBNERRRERER %
1a)
TR N o] ol pd 3ol ool TN N Y 2 2 o ot 12 2 PN o
=
of il ol ol o [ 21l el o oy ot et r e (et M
[
= 2T o] N g o= lo bbb by g 1. — PN i
—~ =)
i 2TEoT] Y all ] 1o 2] 371 a3 or ] ot] VY NU NT5Y Y ot W lardo] o il
kal, %)
o= [T [ o) ot b b o P e b p u b o fra - M £ 0
s =k
=[P ™y te e b prafer [ b g e et ol sl il
4 J‘U
= [ PP 2 el Tl ard o S 4T o 3 by ot wlv] ] a2l ol wlicd s N N
3 J
I il il al sl ol Aol o oM Y a ) et b P P [
E [
sl ol o a4 o P b b b et Pa pa b e o e ) by ot e o e o [~
ﬂ Madalalsl ot 12131 2 a¥] 30 ST o8 o] 3] a o o) PN PN
L= A
af P P o1 N e o 2]t il
= - -
- 0 bt by P by ol wl il 213 2 o SN 5 = el =
B —
PPN PPRA NN NN RN NN R R e bbb B e b b b b e b et b e bbb babe R heba ks ba b b b il
o
- 22zz1zzzdzzzzz4zzzzzzzdzdd32zzzz4?zzzzz££d443£ddzdzz£z££zdd i
Tyl
d4d£11dlddd32£444b231dd4d34dZdzz4164152&55d44££dd4d£1d222&d po
[
i i A i A e A ] o ] Y N N T Y Y S N N T S N e N e e N N N AN E NS, =
i ol i ol el wd a0 o o Y o P Y Y P P Y N R A O Y AN LY Y Y Y R R il
d4zzddd45412624D4Jd44d4d44d4£4&14&44JJd4dz&d43244442£d2£1d4d1£%
[
zzzzzzz22d222zzband22zzd4242&2d223£zZZJ125443£442211312z£421ﬁw
34&2433dddd542454b4d444434d44453£dd4dd4ddd44432444212&22[&4&2&M
=] =t ]l cd sl by b - ko mkckh~ohEERRroPRPEEREPRPRENDE
= d4bbeH1H1T11WwwwWﬂHZH&WZﬁzwﬂuuﬂﬁkﬂ WWMM4444444bbb EEREBRERRED[E




Lampira

DATA HASIL KUISIONER

| b 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ll | 5|
a | =l 3 Zbﬁr:uo..- HTI mm_. H_Fh___f_.lh.d
_mﬁWSW% ﬂﬂTEWdﬂEFJ& NRNRRREBRPERRRNEREBEERRE 3 NN NED
N kr
=1 el il vl o il i wdah il l w L] ol Sl ST w2l we e e by b b o sl ekl ol el el =il
o | L o
- i el ol ol sl el el el Ll ] ) Sl e g T O 1 51 5 W o8 Y S VN o I<F all &3 Gl ol il
i
al sl el Al a1l dal o] V] aT ot o] 2] oF) ¥1 5 5 59 NENY Y P8 b S i i
= telopa b %
— o111, ALl ad el sl ol 2 a1 ] oYL VYN S N S N P X111 o] 1% 21 S0 B ol
] T Y ) =
— 3 il it il 2l et ar ] ] ] oo o ] A¥] T Y 0N BN TR P . N b2 P P e brker e e 244214N
- -l
al xl 3 il il ddadd d SN E 2 S o o b 3t N PP R
)
Ly [
=l [T [ P il vl ol d o b ol ol 1T N1 R NT F 5Y N Y PE P wleles 13 slcialalial o PN PO T BN e [
ot
m Al el wl B i a2 At aed and 2 o ot ] o] O S RANT U LY Y B b3 b et o ol el el ol Sl Al el s
o o Y S 5
[ 7 P el el gd e A A A e S e e N e o eyl e | y el ol ol A ==
sl =
e i B i e ad atd ol kol e d ] o o1 200 o] o1 1 JF) ¥) ¥ Y Y o 214 ba b P e par by il o ol il
in)
WTJZJJZ o ol ikl 1 2 AV 1] o] oF] 7 VTSR VY VY B Y WY R O rapa a PP PN
s —
il e ol - Sl el ard =] ol ol ot 3] Sl o Sl LY LY U RN T P R W per e | o bt ol ad gl el 3l =
MTJJJJT NI PP NENRNDE RN R b b et o ddzzzzm
ox)
PP D NEspe N Rhlo kR NERB R R b ot P sl ahid 3l ciadalel
= =
wd il el adl; ol dd gl ad it 31 ] A 1 2] ] e e ey ks o 2 wlulalglal ol o
mid il e e il A i 2 Al el a1 =0 o] o1 o] o1 oV o) D VY Y N N L Py b | zzzuzzm
=]
il el il id i NN P20 I e P I et b B [ Fo b b for o o b ey o+ [ et v of il il il i i
-
fafafer o e | il i ull i ol ald o ol ] T T PR TY Y 5T 5N s P B waa il d s
il 3l ol i 3 o il A el atd i At el ad el 3 ] e el Sl ) o [ F = 243d3£m
= hr o b b aladacl o o] o Ol o ¥ U Y Y Y B PY Y Y S Y ot et | - A Ll il
o ! =1l i ]l g ] ] Tefundpald =l ur)ml ol o] yrd
- NP e e = TWWWH&&E%WH_WWW ﬂ ﬂ 5 .__.Hw MM% %%Mﬂﬂwm TEl el tel bhbﬁ.wumu

XxXVi



Lampiran 3

DATA RESPONDEN
No,
Tgl.

Jenis Kelamin : Pria : Wanita
Umur : ¢ 25 tahun : 25 — 30 tahun

: 30 - 40 tahun : 40 — 50 tahun

: 50 - 55 tahun 13 55 tahum
Jenjang pendidikan :D1-T3 : 51
terakhir

; 82 : 53
Posisi Unit/funetion : Staf Pimpinan

: Komite

: Wali Kelas

: Guru Bidang Studi
Berapa lama bekerja di
posisi/tabatan sekarang : ¢ 1 tahun : 1-3 tahun
ini,

: 4 - 6 tahun »» 6 tahun
Total pengalaman : ¢ 2 tahun r 2-5 tahun
bekena

: 5- 10 tahun :» 10 tahun
Apakah saudara ' Ya + Tidak
Memiliki bawahan
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PENDIDIKAN

Frequency Percent  Valid Perce Cumulative Percant

Valid Dt-03 8 9 & g
51 54 &4 a4 83
52 4 ¥ 7 1080
g9 - -
Total 64 100 100
PENCIDIKAN

wxxvin




BISNIS UNIT

Frequency Percent  Valid Peres Cumulative Percent

Vallad Staff 5 9.3 9.3 83
Koordinator 12 18.7 1a.7 28
Wali Kelas 23 35 33 54
Guru Bid. Studi 23 35 35
Total a4 104 100
POSISI UMIT
Siaff
B
5%
Guny Bid. Stud¥ Kormite; 12:
23 19%
35%
Wal Kelas
23
369

AKX



LAMA DI FOSISI SEKARANG

Frequency Percent  Valid Parct Cumuiative Percant

Walid <1 thn 4

1-3 thn 4

4-5 thn i0

>§ thn 45
Total 64 1} a

EBISNIS UNIT
<1 thn
4 1-3thn

%]




85% U Cl for y mean

Frequency Percent Valid Percent Ctlfj‘r:rlajclag: i
Valid 44 £7915 1 16 18 - 16
4833501 1 15 16 31
50,12376 1 16 18 a7
50.30198 1 16 16 6.3
50,49720 1 16 16 78
51,35634 1 18 16 9.4
51.55673 1 16 16 10.9
51,70666 2 31 3 14,1
5224340 1 18 1.8 15,6
52 28452 1 1,6 1.6 17,2
5232007 1 16 16 18,8
52,56698 1 1.6 18 20,3
§3,20862 1 1.6 15 218
53,70282 1 1.6 1.6 234
54,14664 1 1,6 1.6 250
£4 23428 1 16 16 26,6
54.50894 1 16 1.6 281
55,3553 3 47 4.7 32.8
55,6248 2 31 3.1 359
£6,16681 1 16 16 375
5622662 1 16 18 39,1
56,66246 1 1,6 1.5 40,6
56,99752 1 15 16 422
57 30807 1 15 16 438
57.74336 2 3.1 3.1 46,3
59 48667 4 8.3 6.3 531
5967162 1 1,6 1.6 547
60,19162 2 a1 3,1 57 8
60,262268 1 16 1,8 594
£0,43257 1 16 1.6 0.0
B0.46933 1 1.6 1.6 62,5
60.77860 1 16 16 64,1
5164976 1 16 16 65,6
61,98877 1 156 16 67.2
6249279 1 16 18 68,8
63,50267 1 18 1,5 70,3
63,72333 1 156 1,6 71,9
64,59004 1 16 16 734
64, 71815 3 4,7 47 78,1
65,03824 1 16 16 79,7
65 50845 1 16 1.6 81.3
£5 966532 ] 15 1.6 g2.8
66,87222 1 16 16 84.4
6730617 1 16 18 83,9
$7.36508 1 16 18 87.0
70039332 1 1,3 1,6 89,1
7026458 5 7.8 7.8 6.9
7070638 1 18 18 98,4
76,87605 1 16 1.6 100.0
Tetal 64 100.0 100.0
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SULE it
GATASELDL *ERHF
FrnlERNC ILS

"-'rr'-\".RIrT-':.BL;Et] -nol rod ned

T T - TR R
N T R e (LT I

xlii

nodomet sl neT ored no® sl ool st aaldopals
nel3 nalb noiy nelds nols aosd
/H1STOGRAM
/GRDER=. ANALYSIS
it
Frequencies
[DataSEtlﬂ CiWProgram Filess3253 Evaluationiwvalidd . sav
:
3 Statistics
i _ _ :
a ho1 no2 no3 nod nos5 " noB o7 ;
N valg 64 64 64 64 64 64 L B4
Mis§ing 0 0 0 0 0 0 L0
Statistics
: nod md notl nott ngi? nold nold
M Valid B4 64 64 64 B4 B4 54
Missirg 0 0 D ] { 0 {
Statistics
_ nola noig nol? naig naly na20
N vald 84 E4 84 54 64 64 :
Missing 4] {0 ] 0 0 0 -
Frequency Table
nol
Cumulative
: Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1,60 ] 16 1.6 18
2,00 15 234 234 25,0
3.00 24 3Ts 375 62.5
4, 22 34 4 344 g6 4
5,00 2 3,1 3.1 100,0
Total 64 100,0 100.0
E noz
I:' Cumulative .
! Frequency | Percent | Vafid Percent F'».an:nant3 1
Vatid 1,00 2 31 3.1 s
200 42 65.6 65,6 BEIQ
3,00 11 17,2 172 o
4,00 7 109 109 '
£ 00 2 31 3,1 100.0
y 100.0 | 1000
Total 84 | .



nod

Cumulative |
: Frequency | Percent | Vaiid Percent Percent
Walid 1,Dﬂ 4 .3 6.3 53
2,00 13 20,3 20,3 26,6
3,00 23 35,9 35,9 62.5
4.0 23 35,9 35,9 98.4
5,00 1 1.8 16 100,0
Total 64 100,0 100,0
% nod
4
4 ' Cumulative
i Frequency Farcent Walid Parcent Percent
WValid ‘Lﬂl} 2 31 3,1 31
2,00 17 26,6 26,5 297
300 21 32.8 32.8 62,5
4,00 24 37,5 37,5 100.0
Total 54 100,0 1000
nos
Cumulative
. Frequency Pgrcent Valid Percert Percent
WVahd 1,00 2 3.4 3.1 3.1
2,00 40 B82.5 62,5 65,6
3,00 14 21,9 21,9 87.5
4,00 7 10,8 10,9 98,4
&00 1 1.6 1,6 100.0
Total B4 100.,0 100,08
nog
Curnulative
. Frequancy Percent walid Percant Percent
Valid 1,00 3 47 47 47
2,00 17 26,6 266 na
300 27 422 422 73.4
400 16 25,0 25,0 48 4
5,00 1 156 1.8 100,0
Total g4 100,0 1000
no?
Curnulative
Freguency Percent valid Percent Percent
valid 1,00 4 8.3 63 6.3
2,00 45 70,3 70,3 76.6
4.00 10 15,6 156 92,2
4,DU 5 T8 7.8 100.0
Total 84 100.0 1000

xliti




no3

Curnulative
. F _
Valid 1,00 rEquenc}; F’Efcergfa = Pem?é Cercent
: , . A
%00 a7 | . 734 73.4 107
%00 10 15,6 156 o5
$00 3 4.7 47 mglg
Total ' ‘ !
- B4 100,0 106,0
B nod
;1-—:
Cumulati
: % Frequency Percent Valid Percent Percenlre
é"m 23 35,9 35,9 406
300 22 34,4 34,4 75.0
-I!.‘,:Dﬂ 16 250 250 100.0
T:c:ta! 64 100,0 100,0
- no10
Cumulative
, . Frequency Percent Valig Percent Percent
Valid 100 3 47 4,7 47
2,00 46 718 71.9 76,6
;5[]{] 11 17,2 17,2 938
4,00 4 6.3 6,3 100,0
Tptal 64 100,0 100,0
L noil
4
; Cumulative
L Freguency Percent Valid Percent Fercent
Valid ;_,':'U 4 6,3 6.3 6,3
ZUD 46 71,9 718 78,1
3,00 - 13 203 20,3 98 4
%,uﬂ 1 16 16 100,0
otal 64 100,0 100,0
B
{' nol2
}
5 Cumulative
3 Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 00 1 16 1.6 16
.00 27 422 422 43,8
3,00 23 359 359 79,7
4,00 13 20,3 203 1000
Total 64 1000 190.0



nal13

O T,
FORC gL e P L S

Cumulative
: Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaiid 1 16 6 s
29 453 45,3 46.9
22 34 4 34.4 813
12 18,8 18,8 100.0
&4 100,0 1040
nol4
Cumutative
% Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid _;Uﬂ 3 47 47 47
200 23 35,9 35,9 40,6
400 28 438 43.8 84 4
400 10 15,6 15,6 100,0
Total B4 100,0 100,0
" nois
Cumulative
- Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 8,3 6.3 6.2
2,00 22 34.4 34,4 406
300 20 31,3 31,3 71,9
200 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
i‘g:
i noié
;t' Cumnuiative
i) Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 47 47 4,;
2,00 16 25.0 25,0 29,
100" 33 51,6 51.6 81.3
400 12 18,8 18,8 1000
Total 64 100,0 100,0
.
£ noi?
't
ik
2 Cumulative
t valid Percent Percent
= Frequency FerceEr;t - R E 58
v @ 28,1 28,1 96,9
8.00 13 34 3,1 100,0
00 '
Potal 64 100,0 1000

PR RE,
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nol1i

B Cumulative
: Frequency FPercent Yalid Percent Fercent
Valid 1,00 5 94 ) =
00 42 65,6 5.6 75.0
gloo 13 20,3 20,3 95,3
100 1 18 16 96.9
3100 2 3,1 3.1 100,0
Lotal 64 100,0 100,0
i
g no1d
% Cumufative
L Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 16 1.6 16
2,00 13 20,3 20,3 21.9
300 28 438 438 65.6
4,00 21 328 328 a8 4
5,00 1 16 16 100,0
Total 4 100,0 100.0
no2d
Cumulative
- Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 22 34,4 34,4 34,4
3.00 26 40,6 40,6 75,0
4,00 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

alvi
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iDataSetl] C:“Program Files\3P35 Evaluationivalid Z.sav

Wamings

EVALUE, AFREC or OFREQ) has

A sort keyword-{
subcommands HIS
ignared,

TOGRAM, NTILES or PERCENTILES. Th

teen usad in canjunction with
e sort keyword will be

n01
Statistlcs
ni
N vad 84
Missing a
ni
) Cumulative
Frequency Parcent valid Percent Percent
whd 3.0 4 53 8.3 &3
- 2,00 14 21,8 219 281
3,00 22 .4 34 .4 625
4,00 2 34,4 34,4 96,9
500 2 31 W | 100,0
Totel 64 100,0 1009
n02
. . Cumnulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 1,00 ¥ 31 31 31
2,00 &0 761 781 a1,3
3,00 7 10,8 10,8 az2
400 3 47 47 96,9
5,00 2 i a1 100.0
Tolal B4 1000 1000 |
no3
Cumulative
- Frequency- Percent valld Percent Percent
Vaid 10 3 4.7 4.7 4.7
2.00 15 234 234 281
3,00 22 34.4 J4.4 52,5
4,00 23 359 35,8 98 .4
5,00 1 16 18 100.0
Tolal 64 100,0 100,0
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P

nd4
Cumulative
Va3 Frﬂquenca:; PBI‘G&TT Valid Pergent Percent
' : 47 7
2,00 15 234 2 4.
- 3.4 28,1
.00 23 38 '
4,00 8 36,9 84,1
Total 23 35,9 35,9 100,0
: &4 100,9 00,0
nos
Cumulalive
R— Frequency | Percent | Valld Percent Parcent
Valid 1,00 4 5.3 =3 =3
2,00 47 73.4 73.4 79.7
3,00 4 6.3 6,3 85,9
4,00 B 12,5 12,5 a8 4
5,00 1 1.6 16 100.0
Total B4 100.0 100,0
n0&
Cumulative
Fraguency Pergent Valid Percent Percent
Vaid 1,00 5 1.8 7.8 7.8
2.00 i3 28,1 281 k9
3,00 19 28,7 287 65,6
4,00 21 328 32,8 98 4
500 1 1.8 1.6 100,0
Toteh 54 100,0 100,0
nd7y
Cumulative
Fraguehcy Percent [ Valid Percent FPercent
Vaid 1, B 12,5 12,5 125
2,00 44 68,8 63,3 81,3
3,00 7 10,4 10,9 92,2
4,00 & 75 7.4 100.0
Total 54 100,0 100.0
nod
Cumulalive
Frequency Perceni valid Parcemt Percent
WVald  1.00 ] 7.8 TH 7.8
- 2,00 . 46 71,8 71.9 79.7
3,00 B 12,5 13,5 92,2
4,00 g 7.8 7.8 1000
Total fid 100.0 1000




no9d

Cumulative
Fraguency Percent Yalid Pargant Percent
Valg 1,00 7 10,9 10,9 10,8
2.00 18 281 28.1 g
300 20 3 31,3 703
4,00 19 297 29,7 100.0
Total 64 140,0 100,09
no10
Sumutative
Frequency Pearcent valid Percent Percent
3id 1,00 B- 12.5 12,5 12,5
2,00 45 70,3 70,3 B2.8
3,00 7 10,9 0.8 938
4,00 3 47 47 884
5,00 1 16 156 1000
Tatal a4 1000 00,0
noll
Cumulative
- Frequency | Percent | Vafid Percent Percent
Valig 1,00 5 7.8 : 7.8 7.8
2,00 48 71.9 715 9.7
3,00 11 7.2 17.2 969
4,00 2 31 31 100,0
Total 64 1000 1000
noiz
: Cumulative
Frequenty Percent Vaiig Percent Percant
Valid 1,00 1 1.6 16 1,6
2.00 28 43,8 438 45,3
3,00 22 34.4 344 797
4,00 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100.0 100,0
noil
Cumulathve
Frequency Percent Walid Percent Percent
Vaid 1,00 | 1 16 16 15
2,00 29 453 45 3 48,9
3,00 26 406 40,6 ars
400 ] 12,5 125 100.0
Total 64 100.0 1000

s -




noid

Cumulalive
Frequency § Percenl | Valld Percent Parcent
Vald 1,00 10 5.6 16,6 5.6
2,00 22 344 M4 80,0
4,00 25 39,1 39,1 89.1
4,00 7 10,8 . 108 100,0
Total 64 100,0 00,0
: no1s
Cumulativa
A Frequency | Percent | Vaiid Percent Percent
Valid 1,00 8 12,5 12,5 12.5
200 17 26,6 28,8 39,1
3,00 28 438 43,8 82,8
4,00 " 17,2 17,2 100,0
Total 84 100,0 100,0 :
nol6
Cumulative
Fraquency Percent | ‘alid Percent Percent
(Valld 1,00 2 3.1 31 33
2,00 18 28,1 28,1 313
3,00 3 48.4 48,4 79.7
4,00 3 20,3 203 100,0
Total 64 100,0 100,0 :
noi?
Cumulalive
Frequency Percert | Valid Percent Percent
Valld 1,00 3 47 47 t 4.7
2,00 43 67,2 67.2 71,8
3,00 16 2510 . 250 95,9
4,00 i 18 16 98,4
5,00 1 16 18 100,0
Total 64 1000 100,0
nhols
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
alid 1,00 4 8.3 g3 (K]
2,00 43 67,2 87.2 734
3,00 15 234 23,4 96,9
4,00 1 1,6 16 8.4
5,00 1 16 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0




noid

Cumulative
Fragquency Percent Valkt Percent Farcent
Vaid 1,00 |, i 1,6 18 16
|- 2,00 : 10 15,6 156 17.2
3.00 30 469 46,9 64,1
4 0% 23 359 35,9 100.0
Total G4 1000 100.0
no20
. Curnulative
- Fraquency Percent Valid Percent Percent
alid . 1,00 2 3.1 3.1 31
2,00 72 4.4 3.4 A75
. 3,00 28 438 438 81,3
4,00 11 17.2 17.2 98,4
5,00 1 16 1.6 100,0
Total 64 100,0 100.,0

li




Statistics

no1é nol6 noi? noi8 no1$ no20 " -
Missing 0 0 0 o b 0
Frequency Table
noi
Cumuiative
Fraquency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3| 47 4,7 4,7
2,00 12 18,8 -18.8 234
3,00 -24 37.5 375 60,3
400 24 s ars 984
5,00 o 16 1.8 100.0
Total B4 100,0 100.0
noz
_ Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 31 3.1 3l
2,00 13 203 20,3 234
3,00 21 32,8 32,8 56,3
4,00 26 40,6 40,8 86,9
5,00 s 3.1 31 100.0
Total 64 1000 1000
nol
Cumulative
Fraquency Fercent vfalid Percent Percent
Valid 1,00 1 1.6 1.6 186
200 13 203 20,3 2t9
300 2 32,8 328 54,7
4,00 28 43,8 - 43,8 98 4
5,00 1 1,6 16 100,0
Toial &4 100,90 100,0
nod
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percenta 1
1 .
Vaid 100 2 3,1 1:-5 o8
2.00 a 12,8 ' \
' 375 53,1
3,00 24 azs '
' 48 9 100.0
4 00 o 469 -n
Total 84 1000 | 100,

i




nob5

Frequency | Percent | Valid Parcent ““é?ﬂ:ﬂi‘“
alid 1,00 1 16 16 T
2,00 44 68,8 68,8 70,3
3,00 T 10,9 10,5 1.3
4,00 8 12,5 12,5 93 8
5.00 4 6.3 6.3 100,0
Total B4 100,0 100,0
nob
Curmnulative
- Freguency Pescent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 3 3 3.1
2.0 11 17,2 17,2 20,3
3,00 21 328 32,8 531
4,00 26 40,6 T 406 938
5,00 q 6.3 B3 100.0
Tota 54 100,0 100.0
nol
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percenl Percant
valid 1,00 5 7.8 7.8 78
200 42 65,6 65,6 734
3,00 11 17,2 17,2 90,6
4,00 4 63 6,3 96,9
500 21 31 31 100.0
Total 64 100,0 100,0
nod
Curnulative
Frequency Percent yalid Percent Percent
valid 1,00 B T 94 9.4 9.4
2,00 38 £0.4 59,4 68,8
3.00 14 219 219 g0.6
400 4 6,3 6,3 96,9
5,00 ) s a1 100,0
Total 64 100,0 100,0
nold
Cumuiative
Frequency | - percent | Vaid Percent Percent
Vard 1,00 7 10,9 10.9 109
2,00 10 156 15,6 268
EIDEI 24 3rh Ky 641
4'10{' oy 15.9 359 100,0
Total B4 100,0 100.0

1iti




noill

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 6.3 6,3 63
200 41 &4 1 64,1 70,3
3,00 14 219 219 92,2
4,00 4 5,3 8,3 98 4
§,00 1 16 1.6 100,0
Total 64 100.0 100.0
. 011
Cumnulative
Frequancy Percent Valid Percent Fercent
valid 1,00 2 3.1 an 3.1
2,00 42 65,6 65,6 68,8
3,00 17 26,6 26 6 453
4,00 2 3.1 31 854
5,00 1 1.6 1.6 100.0
Total 64 100,0 1000
nol2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percant Percent
Vaid 1,00 1 16 1,6 1,6
2,00 20 33 31,3 328
3,00 27 422 422 5.0
4 00 16 25,0 25,0 1000
Total B4 100,0 100,0
nhold
Cumulative
Frequency Percant valid Percent Percant
[Vaid 2,00 22 34,4 34,4 34,4
3,00 30 46,9 46,9 812
400 12 18.8 18,8 100.0
Total 64 100,0 1000
noid
Cumulative
Percent valid Parcent Fercent
Fraguency % 25
Vahd 1,00 B 125 - 250
2 00 15 234 234 iy
200 32 50,0 50,0 85,9
' 141 100,0
4,00 ] 14 1 -ﬂ
Total 64 100,0 100,

1iv;




nothS

Cumulative
_ Freguency Percenl Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 5,3 6.3 63
2,00 13 20,3 20,3 26.6
3.00 29 45,3 453 1.9
4,00 18 28,1 28,1 100.0
Total &4 100,08 1000
; nol6
i Cumulative
o Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 100 2 3.1 3.1 3
2.00 9 14,1 | 14,1 17,2
3,00 32 50,0 50,0 67,2
4,00 21 328 azs 100,0
Total 64 100,0 100,0
f no1?
Cumulative
i Freguency Percent Walid Percent Percent
valid 1,00 2 3.1 3,1 3,1
4.00 38 59,4 59.4 62,5
3,00 22 34 4 34 4 96,9
4,00 1 16 16 98 .4
5,00 1 1.6 1,6 100,0
Total 864 100,0 100,0
% nold
i
" Cumulative
! Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid },Dﬂ 4 6,3 6,3 6.3
00 34 53 531 5G4
.00 24 37.5 375 95,9
00 1 16 1,6 98.4
5,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100.0
[
1 no19
Cumulative
: Frequency Percent Valid Percent Percent
, . 7 10,8 10,9 10,9
Valid 4,00 *
40,6 51,6
é 00 28 A0 6 .
g4 48.4 1000
4,00 3 48, ~
Total 64 100.0 100.0




noZio

Curnulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid 2,00 18 28,1 28,1 281
3,00 27 422 422 70,3
400 18 28 1 281 98 4
5.00 1 1,6 16 1000
Total 64 100.0 100,0

tvi




Stalistics

a5% L Cl 85% L I 05% L S for | B5% UG far
for v mean far y mean ¥ indwicuai ¥ Indvidoad
N Vald B4 G4 e 64
Missing 0 1] 0 a
Std. Error of Mean BIZB1473 84845485 82942571 83384924
Std. Devigtion 506251784 | 6.Y9503879 6,63540566 6.670792090
Variance 44 385 46181 44 025 44,494
Skewness -, 131 ik L0446 27
Std. Error of Skewness 2939 285 2948 289
Kurtosis -.260 -, 503 -.3d43 - A28
Std. Error of Kurtpsis 580 2590 LHa0 530
Range 32 88521 32,19690 32.50544 32,35677
Mt 3507437 44 5T S 2507793 o4 67354
Maximum 67 73868 7687605 67 GR342 AT.0%2%)
Frequency Table
kemampuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valig 27,00 1 18 16 1.6

34,00 1 16 16 3,1

35,00 1 18 18 47

38,00 3 4.7 47 9.4

40,00 4 6,3 53 15,8

41,00 5 7.8 7.8 23.4

42,00 2 3.1 31 26,6

47 00 ] 0.4 g4 L)

48.00 g 14,1 14,1 300

43 00 1 1.6 1.6 516

52,00 1 14 1,6 53,9

54,00 4 6,3 6,3 59,4

55,00 4 6,3 6.3 656

56.00 1 16 1.6 672

&7.00 1 16 1.6 GEB

£0,0u 1 16 1.6 7.3

61,00 5} o4 9.4 787

62.00 2 3,1 3.1 82,8

85,00 2 3.1 3.1 859

68,00 7 10,9 10,9 9.8

69,00 1 16 18 98.4

76,00 1 16 16 100.0

Total 64 100,0 100,0

Ivii




nrotivasi

Cumulative
Frequency ~ercent Vel ~ercert Forcen
Valid 2800 1 1.8 16 16
3700 1 16 =] 3
Ja.00 Z 3 i1 6.3
39,00 1 1.6 1.6 L
40,00 3 4.7 4.7 12,5
41,00 4 63 8,3 18 8
4200 3 4,7 4.7 234
45,00 2 31 31 26 6
47 .00 4 6.3 8.3 32,4
48 00 4 6.3 6,3 391
43 00 2 3.1 31 42,2
50,00 1 1.6 16 43,8
52,00 1 16 1,6 453
53,00 1 18 16 468
54,00 5 7.8 7.8 | 54.7
55,00 5 7.8 7.8 625
56,00 1 1.6 16 Eid,1
57.00 3 4.7 4.7 68,8
60,00 1 1.6 1.6 70,3
61.00 4 6,3 B.3 766
62,00 3 4,7 47 81.3
63,00 1 1.6 1.6 528
67,00 1 1.6 1.6 544
68,00 g 12,5 12.5 05,5
69,00 1 1.6 1.6 3.4
77.00 1 16 16 1000
Total 64 100.0 100,0

lvidi




koalitas layanan

Al At

Fraquency Parcant Wl Foroan: ["evnant

Valld 3000 1 14 14 1R
38,00 1 15 16 a1
4000 . 31 3.1 6.3
41,00 1 16 13 78
42,00 2 3.1 31 10,9
45,00 1 16 16 12.5
47,00 2 3,1 3.t 15,6
158,00 3 4.7 4.7 | 20,3
49.00 2 3.1 3.1 23.4
50,00 & 9.4 9,4 32.8
54,00 1 16 15 34.4
55,00 5 7.8 76 42,2
56,00 1 15 16 43,8
57.00 4 6.3 53 50.0
58,00 2 1.1 3.1 53,1
59,00 1 1.6 16 | 247
60.00 7 10,9 10.8 63.6
61,00 2 21 31 5B.5
62,00 1 16 1.6 70,3
63.00 4 6.3 6.3 768
64,00 2 31 31 N
65.00 2 3.1 3.1 528
57.00 2 3.1 31 83,9
68,00 2 3.1 3.1 85,1
69,00 2 3.4 31 92,2
70,00 3 4.7 47 .9
71,00 1 18 16 98.4
78 00 1 16 16 100.0
Total 54 100,0 100,10
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Unstandardized Predicted Yalue

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percant Parcent
Valid 35 87676 1 6 6 Y-
45 50560 1 16 16 31
465,97 09% 1 1.5 16 47
47 24738 1 16 15 g3
47 51577 1 16 16 78
48,32461 1 16 1.6 3.4
48.58750 i 1|5 16 10,49
4§,85585 1 1,6 1.6 12,5
48,98916 2 3,1 3.1 156
49 65922 1 16 16 17.2
49 66105 1 16 16 18,8
50,06272 1 16 1.5 20,3
046622 1 16 1.6 21.9
£1.26956 1 1,6 18 23,4
51,39916 1 1.6 16 25,0
51,40467 1 1.6 16 26,6
52 06922 11 T 16 16 © 281
52 74662 1 16 15 297
53,00950 a 47 47 34.4
53,67956 2 3.1 3.1 37.5
54, 34562 1 16 15 391
£4,75312 1 16 15 406
5501784 1 1.4 18 422
55,02151 1 16 16 . 458
55 55820 2 31 3t 46,9
56, 49857 1 15 18 48.4
56,61900 1 15 18 1 50,0
56,7541 1 15 18 ] 516
5716862 1 16 15 | 53.1
57,69990 4 £.3 B.3 50,4
5E,36995 2 3.1 31 £2.5
5E,50323 1 15 15! .1
5E,63834 1 16 1.5 ; B3.6
5E,64568 1 1.5 15 . 672
58,9067 3 1 1.6 15 &5.8
59 04735 1 16 1.6 703
59, 71007 1 16 15 7.9
59.06745 1 1.6 1.6 T34
52 25702 } 1.6 1.6 750
£2.349029 3 4.7 a7 0y
B2 55868 1 1.6 1.6 §173
B2.92340 1! 1.6 1.8 E2 8
£3.06035 1 1,6 1,6 B4 4
B4,26902 1 16 1,6 55.0
£4,53374 1 1.6 1.6 87.3
65,8120 i 6 LG 5.1
7.08069 5 7.5 TE 56,9
57,34906 1 16 15 984
7230786 1 1.6 1.8 UL
Toal G4 100,0 1600
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Regression

‘DataSeti1] C:+Program FilesiSPS5 Evaluat ionhasped. 5aY

L]

Descriptiva Statistics

ol FHTES 21 s
1 SLHESTE

Mean Slg. Deviation N
kuailas layanan 56,5084 g 57281 B4
kemampuian 51,8219 10765488 64
molivasi 53,0459 10,49933 | f4
Carrslations
kualitas _
layanan kemampuan Mot ivas
Fearsan Correlation kualitas [ayanan 1,000 564 B20
kemampuan G54 1,000 J20
molivasi G20 g2 1,000
Sag. (1-tailed) kualitas layanan . 000 000
kemampLan 000 ; o0
metivasi 300 000
M kualitas layanan g4 64 64
kemampugmn 64 G4 %
motivasi 64 54 64

variables Entered/Ramoved®

Variables Yariables
Madel Entered Removed Method
1 motivasi,
kgmampua Enter
1]

a. Al requested variables entered
b Dependent Variable: kualitas layanan

Model Summary®

Adjusted B Std. E;r{:r of
the Estimale

Mode! R R Sguare Sguarg
1 594° | 482 AG5 7 D002E

Ixi
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Model Summary"

Change Statistics

R Square
Model Change F Change df1 df2 Sig F Change | Durbin-Watson
1 482 28,406 2 61 000 1,783
a. Predictors: (Constant), motivasi, kemampuan
b. Dependent Yariable: kualitas layanan
ANOVAP
Sum of _
Modie! Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2784 009 _ 2 $392,004 28,406 Nl
Residual 2089 226 &1 49 po4
Total 5773234 83
a. Predictors. (Constant), motivasi, kemampuan
b. Dependent Variable: kualias layanan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Wodet B Std. Errar Beta t 51g.
1 {Constant) 21.517 4 784 4,498 000
kemampuan 402 118 452 3401 00
rmotivasi 268 121 284 2,216 030

Ixii




Coefficients®

95% Confidence Interval for B
Maodel Lower Bound Upper Bound
1 {Constant) 11,851 31,083

kKemampuan 185 338
motivasi 026 511
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CocHicientls?

Lorrelatians Collineanty Statistics
Model Ferp-order Fartial Part Tolarance WIF
1 {Constant)
ken‘_uarnpuan 564 398 313 481 2079
mativas 620 273 204 481 2078
a. Dependent Variable: kualitas layanan
Cosflicient Corralations®
Model motivas kermampuan
1 Correlations  motivast 1,000 - 720
kemampuan - 720 1,000
Covariances  motivasi 015 -0110
kemampuan - 040 D14

2. Dependent Variable: kualitas layanan

Collinearity Diagnostics®

Candition Yariance Propotions
Model  Dimension Eigenvalue Inclex fConslant} [ kernamplan motivasi
1 1 2,967 1,000 00 oo 00
2 023 11,453 98 19 J0q
3 Q11 16,567 02 A1 94
2. Dependent Variable: kualitas fayanan
Residuals Statistics®
Minimurm Maximum Mean Sid Dewaligh M
[ Fredicted Value 39,8768 72,3078 56 G034 6,64760 64
Std. Fredicted Value =287 2,382 000 1,000 G4
b E,’:fﬂe"f 894 2,453 1.424 523 64
Adjusted Predicted Value 41,1944 71,6294 56,5263 BE0372 G4
Residuai -14,38029 1444171 Lo0a00 £,88825 Gd
Sid. Residual -2 056 2,063 00o aB4 B4
Stud, Residual -2, 0B5 2089 006 1015 &4
Deleted Residual -14 78958 14 B0241 [Aa3nT 7 34464 fd
Siud. Deleted Residual -2,145 2150 D08 1,027 = Bd
hMahal Distance naz 14 345 1,068 2 BA7 ¥
| Gook's Dislance Julnle] 352 023 350 _64
Centered Leverage value 601 228 03! 041 Bd

a. Dependent Variable: kualitas layanan

Charts
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Frequency

Histogram

Dependent Variable; kualitas tayanan

; ;

/
L
T
i / N

Regression Standardized Residual

Iy

Mean =-2 B4E-1E
Std. Diev. =0.984
M =4



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable; kualitas layanan
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Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

Scatterplot

Dependent Variable: kualitas layanan
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Regression Standardized Predicted Value
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ndardized Predicted

Value

Regression Sia

Scaiterplot

Dependent Variahle: kualitas layanan
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