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ABSTRACT

Rexearch ubont the effects of the teachers' com petence and working motivation to
the education service quality in SMP Negeri 12 Jakarta

The whjectives of this research Is to indentify und amalyze (1} The teackhers’
competence lustration working motivation and the education service quality (2) The effects
of the feackers’ competence in the education service guality (3) The relation ship between
working motivarion and education service qualin.

The theoretically benefir - (1} As importumi contribution and enlarging the mowledge
Jor management science study in orgamizing human resources management in order to
become references to develop humam resources research in the future (2) To give important
contribution and increase management science application in which related to the education
services (3) To add new concept gs references material in the following research for
mamagement development. On the other hand the practicality benefit - (1) The recull of this
research can be am ideq contribution for the principal of SMP Negeri 2 Jakarta to improve
the education guality by enlarging the teachers ' competence and working motivation, So that
the principal can design and decide working priority in education services sector (2) The
result of this research can in crease the best service to SMP Negeri 12 Jakarta and the
change of the teachers’ affitude in working that abways ready and respond rafidly in giving
aptimal education services in accordance with the teachers main rask and fimction (3) The
result of this reearch can be applicated as standard of reachers’ working specially in SMP
Negeri 12 Jakarta and generally for Indonesia society.

The research had been dome in SMP Negeri 2 Jakarta at J. Wiapa IX/50,
Kebayoran Baru, south Jakarta. The research method wused survey method which had
anaiytical descriptive by using teachers and comite as samples and used kolerasional and
regression analytical.

The research result was found that the strength effect simultan ecusly berween the
teachers’ competence (X1} and working motivation (X2} To the education service quality (Y)
reached 0,694 was strong enough. On the other hand, simuitaneous contribution X1 variable
and X2 variable to {Y) = B3 x 100 % or 06947 x 100 %5 = 48,2 % and 51,8 % rest was
decided by the other variable. After that up and down the service quality could be predicted
by equi vafince regression : Y= 21 517 + 00.402 x 1 + 0,268 X2, This research result could
be concluded as follows : (1) The large affect of the reachers’ competence variahle to the
education service quality was 0,664, However X1 contribution to ¥ reached 44,08 %, and
then the rest was 55,92 % Decided by the other variables. (2) The large affect of working
motivation to the education service gquality was 0,620. Mean while X2 variable contribiion
to Y reached 38,44 % the rest was 61,56 % Decided by the other variables. After that X1
contribution variable and X2 variable reached 51, 18 % and 48,82 %4 result was decided by
the ather variable.

Based on the research above, 5o we advise : (1) The principal showld always
increase the teachers' competence by giving them opportunities to participate in : Training,
seminar, workshop and lokakarya or contine their study ar the university in order to enlarge
their knowleoge and skill. (2} The principal makes an affort io improve their income welfure
(3} The principal arranges the priority scale programme that will be applied (4) To welcome
the globalization era, the principal should choose relavant reachers to rhef'r competence a_mf
proportiondle in their field. (5) The principal invite the soclety pariicipaton in ::'ﬂm‘n.Erut{ng
the education service quality in sMP Negeri 12 Jakarta by organizing o good communication

with schoo! committee.

Keywords : The education service quality teachers competence, working motivation.
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ABSTRAK

Penelitian tentang pengaruh kemampuan guro dan motivasi kerja terhadap kualitas
pelayanan pendidikan pada SMP Negeri 12 Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalzh untuk mengetahui dan menganalisis (1} Gambaran
kemampuan guru, motivasi kerja dan kualitas pelayanan pendidikan, (2) Pengarvh
kemampuan guru tehadap kualitan pelayanan pendidikan, (3) Hubungan motivasi kerja
dengan kualitan pelayanan pendidikan.

Kegunaan secara tioritis : (1) Sebagai sumbangan penting dan memperluas wawasan
bagi kajian ilmu manajemen dalam mengelola manajemen sumber-daya manusia sehingga
dapat dijadikan sebagai rujukan untuk pengembangan penelitian sumber-daya menusia yang
akan dating. (2) Memberikan sumbangan penting dan memperluas kajian ilmu manajemen
yang menyangkut pelayanan pendidikan, (3) Menambah konsep bary yang dapat dijadikan
sebagai bahan rujukkan penelitian lebih lanjut bagi pengembangan ilmu manajemen.
Sedangkan kegunaan secara praktis (1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumbangan
pikiran bagi pimpinan SMP Negeri 12 Jakarta untwk meningkatkan kualitas pendidikan
melalui peningkatan kemampuan guru dan motivasi kerja guru. Dengan demikian pimpinan
dapat merencanakan dan menentukan pioritas kerja diberbagai sektor layanan pendidikan. (2)
Hasil penelitian ini dapat meningkatkan pelayanan prima pada SMP Negeri 12 Jakaria dan
perubahan sikap kerja guru yang senantiasa siaga dan cepat tanggap memberikan pelayanan
pendidikan yang optimal sesuai dengan tugas pokok dan pungsinya. {3) Hasil penelitian ini
dapat digunakan sebagai tolok ukur kineja guru pada SMP Negeri 12 Jakarta dan bagi
masyarakat Indonesia umumnya.

Penelitian ini dilakukan di SMP Negeri 12 Jakarta J1. Wijaya [X/50 Kebayoran Baru.
Metode penclitian yang digunakan adalah metode survai yang bersifat deskriptif analitis,
dengan sempel guru, komite dan menggunakan analisis kolelasilasional dan regresi.

Hasi! penelitian ditemukan bahwa besarnya pengarvh secara simultan antara

kemampuan guru (X1} dan motivasi kerja (X2) terhadap kualitas pelayanan pendidikan (Y)
sebesar 0,694 tergolong kuat. Sedangkan kontribusi secara bersama-sama (Simultan) variabel
X1 dan X2 terhadap {Y) = R* x 100 % atau 0,6%4% x 100 % = 48,2 % dan sisanya 51.8 %
ditentukan oleh variabel lain. Kemudian mengenai naik tunnnya kualitas pelayanan dapat
diprediksi melalui persamaan regresi 1 Y = 21,517 + 0,402 X1 + 0,268 X2 hasil penelitian ini
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
(1) Besarnya pengaruh variabel kemampuan gure terhadap kualitas pelayanan pendidikan
adalah 9,664 sedangkan kontribusi X1 terhadap Y sebesar 44,08 % kemudian sisanya 53,92
% ditentukan oleh variabet lain. (2) Besarnya pengaruh motivasi kerja terhadap kualitas
pefayanan pendidikan adalah 0,620 adapun kontribusi variabel X2 terhadap Y sebesar 38,44
% dan sisanya 61,56 % ditentikan oleh varizbel lain. Kemudian kentribusi varabel X1 dan
%2 sebesar 51,18 % sisanya 48,32 % ditentukan oleh variabel lain.

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka disarankan sebagai berikut : {1} Pimpinan
semantiasa meningkatkan kemampuan guru dengan cara, memberikan kesempatan untuk
mengikuti : Penataran, seminar, lokakarya, Workshop atay melanjutkan pcndidikz}n yang
lebih tinggi, schingga dapat meningkatkan pengetahuan_ dan ketrampilan. (2} Pln‘!ptr_mn
mengupayakan peningkatan tunjangan kesejahteraan. (3) Pimpinan menyusun sekala pioritas
program yang hendak dilaksanakan {4) Dalam menyambut globalisasi pimpinan hendaknys
memilih guru yag relevan dengan keshliannya dan preposional dalaem blfﬂ.angn}'a. (5) Tut
serfakan masyarakat dalam mendukung kualitas pcla},fananlpendldlkan di SMP Negeri 12
Jakarta dengan menjalin komunikasi yang baik terhadap komite sekolah.

Kata Kunci : Kualitas Jayanan pendidikan, kemampuan guru, motivasi kerja.
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