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ABSTRAK    

 
Penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah peristiwa yang terjadi di JIS dikarenakan lemahnya 
struktur pengendalian internal didalam perusahan sehingga terjadi peristiwa di JIS atau karena 
beratnya penilaian kinerja yang ditetapkan perusahaan sehingga mempengaruhi tingkat emosi yang 
menyebabkan terjadi peristiwa JIS.  Lokasi penelitian Sekolah Bintaro Internasional,Universitas 
Mercu buana, Rumah Sakit Royal Taruma dan Mall Puri Indah yang menggunakan jasa ISS, 
Penelitian dilakukan dengan analisa deskriptif untuk menjelaskan pengendalian internal yang 
diamati secara langsung, menguji tingkat emosi,wawacara dan linguistik . 
Hasil analisa  deskriptif yang menemukan bahwa  PT.ISS Indonesia selalu melakukan evaluasi 
struktur pengendalian internal dengan memperhatikan 5 unsur dari pengendalian internal itu 
sendiriyaitu:lingkungan pengendalian internal, penaksiran resiko, aktivitas pengendalian,informasi 
dan komunikasi,evaluasi pengamatan.Hasil pengamatan pengendalian menunjukkan bahwa 
peristiwa yang terjadi  di JIS bukan karena struktur pengendalian internal yang lemah, peristiwa 
JIS tidak mempengaruhi langsung kinerja dari individu maupun organisasi karena PT.ISS 
Indonesia dengan cepat menangani setiap permasalahan yang terjadi dilapangan. Peristiwa JIS 
tidak menyebabkan PT.ISS melakukan efisiensi penggunaan tenaga manusia dan mengubahnya 
ketenaga mesin atau robot untuk menggantikan peran manusia.Kelemahan dari penelitian ini  tidak 
menguji struktur pengendalian internal secara komprehensip hanya dibatasi pada Sistem 
Pengendalian Internal dilapangan,kinerja serta efisiensi sumber daya manusia dari naik turunnya 
jumlah pelanggan serta pencapaian laba atas setiap unit usaha tidak  diujikan.  
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ABSTRACT 
 

This study was conducted to test whether the events that occurred in JIS due to weak internal 
control structure in the company so that the event occurred in JIS or because of the weight of 
performance appraisal set by the company so that affect the level of emotion that caused JIS 
events.The  research  location  of  Bintaro  International  School,  Mercu  Buana  University, Royal 
Taruma Hospital and Mall Puri Indah using ISS services, The research was conducted by 
descriptive analysis to explain the observed internal controls directly, test the emotional, wawacara 
and linguistic levels. 
The result of descriptive analysis found that PT.ISS Indonesia always evaluates internal control 
structure by considering 5 elements of internal control itself: internal control environment, risk 
assessment, controlling activity, information and communication, observation evaluation.The 
result of observation of control shows that events that occur in JIS is not due to weak internal 
control structure, JIS event does not directly affect the performance of individuals and 
organizations because PT.ISS Indonesia quickly handle any problems that occur in the field. The 
JIS event does not cause PT.ISS to make efficient use of manpower and change it to engine or 
robot power to replace human roles.The weakness of this research is not to test the structure of 
internal control comprehensively only limited to Internal Control System in the field, performance 
and efficiency of human resources from the ups and downs of the number of customers and the 
achievement of profit on each business unit is not tested. 
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