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A STUDY ON PERFORMANCE AND POLICY OF CREDIT FOR MICRO
BUSINESS AND S-M-E (SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE)
IN PERUM PEGADAIAN

Agus Wahono
ABSTRACT

Following private sector still find form of morigage that popular in
society, as well as there is main limitation of small and medium enterprise 1o have
credit with lower interest rate.. Perum Pegadaian launched a program called
fiducial guaranted credit (Kreasi) and credit of installment with mortgage
(Krasida). Therefore, objectives of the research were: (1) to indicate performance
of credit for SME including NPL, income growth, and collectibility during period
2004 1ill 2007; (2) to indicate weakness in performing credit policy for SME that
potentially harmful for Perum Pegadaian, and (3) to explezz some required
efforts to resolve non performing credit for SME. d

Type of research was business research using descriptive method with
associative approach. Type of data used in the research was secondary one.
Therefore, form of data included financial statement during 2004 till 2007 and
literature study on development of credit for SME in relation to Kreasi and
Krasida product of Perum Pegadaian. Parameters or variables of the research
included NPL (Non Performing Loan), Income, and Collectibility. Statistical
analysis used in this research was quantitative descriptive statistic describing
development and growth of parameter number observed.

Conclusion of the research indicated that financial performance of Perum
Pegadaian in both product of Kreasi and Krasida during 2004 till 2007 showed
increased non performing credit with NPL reaching 7,85 in 2006 and decreased
by 5,93in2007.  Since 2004 to 2007, number of client for Kreasi and Krasida
of Perum Pegadaian increasingly grew. Starting with 18.439 clients in 2004 it
became 81.861 clients in 2005. Weakness facing to deliver credit through both
product of Kreasi and Krasida of Perum Pegadaian were presence of main
problem including business expanding fund of 75% resulting from borrowing with
high interest rate. Effort to resolve non performing credit was focused to reduce
NPL as low as possible other than delivering credit.. In other word, it need
increase of service quality, either in satisfaction, speed, ease and clientele safety

segment.

Keyword: Fiducial Guaranted Credit, Non Performing Loan, Financial
Performance
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KAJIAN KINERJA DAN KEBIJAKAN KREDIT USAHA MIKRO DAN
KECIL PADA PERUM PEGADAIAN

Agus Wahono
INTISARI

Ketika pihak swasta masith mencari-cari bentuk gadai yang populer di
masyarakat, di sisi lain hambatan utama bagi usaha kecil dan mikro adalah tingkat
Suku bunga kredit yang terlalu tinggi. Perum Pegadaian meluncurkan program
bernama kredit jaminan fidusia (Kreasi) dan Kredit Angsuran Sistem Gadai
(Krasida). Adapun tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui kinerja
Kredit UMK yaitu NPL, Pertumbuhan pendapatan dan kolektibilitas selama
periode 2004 sampai 2007; (2) Untuk mengetahui kelemahan dalam kebjakan
kredit UMK yang berpotensi merugikan Pegadaian dan (3) Untuk menggali
upaya-upaya yang perlu dilakukan dalam mengatasi kredit UMK yang tidak
lancar. ;

Jenis penelitian ini adalah riset bisnis dengan menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan asosiatif. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data sekunder. Adapun bentuk data tersebut dapat berupa
laporan keuangan sepanjang tahun 2004 sampai 2007 dan studi literatur seputar
perkembangan kebijakan kredit mikro dan usaha kecil Kreasi dan Krasida di
Perum PegadaianParameter atau variabel yang digunakan dalam penelitian
diantaranya; NPL (Non Performing Loan), Pendapatan (income), dan
Collectibility. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis statistik deskriptif kuantitatif yang menggambarkan perkembangan dan
pertumbuhan angka-angka parameter yang diamati.

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa Kinerja keuangan Perum
Pegadaian dalam produk Kreasi dan Krasida sepanjang tahun 2004 sampai 2007
menunjukkan semakin naiknya kredit bermasalah dengan angka NPL mencapai
7,85 pada 2006 dan turun menjadi 5,93 pada 2007.  Sejak tahun 2004 sampai
2007, jumlah nasabah kredit Kreasi dan Krasida di Perum Pegadaian semakin
bertambah. Dimulai 18.439 nasabah pada 2004 menjadi 81.861 nasabah pada
2005. Kelemahan yang dihadapi pada penyaluran kredit melalui produk Kreasi
dan Krasida di Perum Pegadaian adalah adanya masalah utama berupa dana untuk
ekspansi usaha. Sekitar 75% dana Pegadaian diperoleh dari pinjaman dengan suku
bunga yang relatif tinggi. Upaya yang dilakukan untuk menangani kredit tidak
lancar adalah dengan cara kantor-kantor pegadaian lebih difokuskan untuk
menckan NPL serendah mungkin daripada meningkatkan pemberian kredit. Di
sisi lain, adalah peningkatan kualitas layanan, baik dari segi kepuasan, kecepatan,
kemudahan, dan keamanan nasabah.

Kata kunci: Kredit Jaminan F idusia, Non Performing Loan, Kinerja Keuangan
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