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ABSTRACT

In this globalization era, business competition has seen very
clear in front of us. All companies are preparing themselves, by
digging the company strengths to get their unigueness, for their
competitiveness, at the same time digging their weaknesses o be
improved soon. Many ways are implemented, one of them is
applying the employee performance appraisal system. Nowadays in
PT Inersia Cipta Cendekia didn’t have it, therefore, creating
employee performance appraisal system was so challenging, and
interesting me.

Employee is such as the company’s motor for running their
business, of course it becomes a vital life for the company. If the
employee performance is bad, then the company performance will be
bad too, so, if the employee performance is great, then the company
performance will be great too.

Here, in my last task, [ made an employee performance
system by measuring employee’s goal, 5 core competencies, and 14
functional competencies.

After employee performance appraisal was done, they need to
make an evalugtion or review, one of them is developing the
employee using training, to increase employee skill gap.

Last, the commitment and consistencies of PT Inersia in
implementing employee performance appraisal, and also reviewing
the existing system, the goal of PT Inersia to become the market
leader in workflow application industry will be catch.



ABSTRAK

' Di era globalisasi ini, persaingan usaha sudah terlihat nyata
di depan mata. Semua perusahaan berbenah, mempersiapkan diri
dengan menggali kekuatan perusahaan untuk bisa mendapatkan
keunikan yang dimilikinya, sebagai daya saingnya, sekaligus
menggali kelemahan perusahaan untuk segera diperbaiki. Banyak
cara yang dilakukan, salah satunya adalah penerapan sistem
penilaian kinerja karyawan. Pada PT Inersia Cipta Cendekia saat
ini masih belum menerapkan sistem penilaian Kinerja, untuk itu,
dengan membuat sistem penilaian kinerja bagi PT Inersia yang
merupakan suatu perusahaan yang baru, tentu sangat menantang
dan menarik.

Karyawan sebagai  penggerak perusahaan  dalam
menjalankan bisnisnya, tentulah merupakan suatu yang sangat
vital bagi kehidupan pernsahaan. Jika kinerja karyawan buruk,
maka buruklah perusahaan, jika kinerja karyawan bagus, maka
jayalah perusahaan.

Pada tugas karya akhir ini dibuat sistem penilaian kinerja
dengan mengukur pencapaian tugas (sasaran Kkerja individu],
perilaku (5 kompetensi inti), dan ciri karyawan (14 kompetensi
fungsional).

Setelah dilakukan penilaian kinerja karyawan, maka perlu
dilakukan tindak lanjut, salah satunya, adalah pengembangan
karyawan melalui pemberian pelatihan, untuk meningkatkan gap
kemampuan kerja karyawan.

Akhirnya, komitmen dan konsistensi PT Inersia dalam
menerapkan sistem penilaian kinerja, serta melakukan evaluasi
untuk perbaikan sistem yang sudah ada, mampu mewujudkan
tujuan perusahaan untuk menjadi perusahaan market leader di

industri aplikasi workflow.
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