Lampiran 1.

KUESIONER
PENGARUH MOTIVASI DAN INSENTIF KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN OUTSOURCING

PADA PT.INDOSAT, TBK

Identitas Responden
Mohon Bapak/Ibu memberi tanda (x) pada jawaban berikut ini
1. Jenis kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Usia
a. dibawah 25 tahun
b. 25-30 tahun
¢. 31-35tahun
d. diatas 35 tahun
3. Pendidikan
a. SLTA/setingkat
b. Sarjana Muda D3)

c. Sarjana (S1)
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d. Pasca Sarjana (S2)
e. Lainnya (sebutkan), ......
4. Masa kerja sebagai karyawan outsourcing pada PT.Indosat, Tbk
a. dibawah 1 tahun
b. 1-2tahun
¢. 3 -5 tahun

d. diatas 5 tahun

Dimohon Bapak/Ibu untuk mempertimbangkan setiap pernyataan dalam
menilai kondisi yang sebenarnya yang Bapak/Ibu rasakan sampai saat ini, dengan
menggunakan skala lima angka dari 1 sampai 5, alternatif pilihan yang tersedia
dengan ketentuan sebagai berikut :

Nilai 5 Untuk jawaban sangat setuju (SS), artinya responden sangat setuju
dengan peryataan karena sangat sesuai dengan keadaan yang
dirasakan oleh responden.

Nilai 4 Untuk jawaban setuju (SE), artinya pernyataan dianggap sesuai
dengan keadaan yang dirasakan responden.

Nilai 3 Untuk jawaban ragu-ragu (RR), artinya responden tidak dapat
menentukan dengan pasti apa yang dirasakan.

Nilai 2 Untuk jawaban tidak setuju (TS), artinya responden tidak setuju
dengan pernyataan karena tidak sesuai dengan apa yang dirasakan.

Nilai 1 Untuk jawaban sangat tidak setuju (STS), artinya perpyataan

sangat tidak sesuai dengan apa yang dirasakan responden.
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No. | Pernyataan SS | SE TS | STS
1 | Saya selalu berusaha melaksanakan semua
tugas kantor dengan baik
Saya berharap mendapatkan penghargaan
> |dari  perusahaan sebagai  karyawan
berprestasi
Saya memiliki kemauan untuk
3 | menggunakan bakat dan kemampuan saya
dalam bekerja untuk perusahaan ini
Saya berusaha mendapatkan jenjang karir
* dan promosi jabatan dalam perusahaan
Saya bekerja dengan baik sesuai dengan
’ gaji yang diterima
Saya merasa nyaman beketja karena gaji
¢ | yang saya terima sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab saya di perusahaan
Saya puas dengan sistem gaji yang saya
’ terima selama ini yang naik secara berkala
Saya selalu mengikuti pelatihan  yang
g | diberikan perusahaan untuk peningkatan

kompetensi karyawan kontrak
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Program  pelatihan  yang  diberikan

perusahaan rutin diberikan

10

Atasan selalu mengkomunikasikan dengan
bawahan segala sesuatu yang berhubungan

dengan usaha pencapaian tugas

11

Hubungan kerja dengan sesama rekan kerja

berjalan dengan baik

12

Hubungan dan koordinasi kerja dengan

bagian/divisi lain berjalan baik

13

Kebijakan Bonus/insentif yang diberikan
rutin tiap 3 bulan/quartal/semester/tahun

sangat menarik bagi saya

14

Pemberian bonus/insentif berdasarkan laba

yang didapat perusahaan

15

Bonus/insentif yang diterima jumlahnya

sama dengan yang diterima karyawan tetap

16

Bonus/insentif yang diterima besarnya
proporsional  berdasarkan masa  Kkerja

karyawan kontrak

17

Dalam melakukan tugas atau pekerjaan

saya selalu berorientasi pada keberhasilan

18

Saya sering dimintai pertimbangan oleh
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atasan dalam menangani suatu

permasalahan

19

Saya mengetahui ruang lingkup tugas dan
tanggung jawab saya serta keterkaitan

dengan unit/bagian lain

20

Saya selalu berusaha bekerja dengan baik
dan mau mengambil resiko dan berpikir

keras

21

Saya selalu mentaati aturan yang

diberlakukan oleh perusahaan

22

Saya tidak pernah mendapatkan sangsi atau

feguran

23

Saya mempunyai kemampuan dan kesedian
bekerja proaktif, kreatif dan inovatif
melalui penyajian gagasan-gagasan baru
yang dapat meningkatkan kinerja di unit

kerja saya

24

Saya selalu berusaha untuk memunculkan
ide-ide kreatif schingga mendapatkan

reward




Lampiran 2.

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja

Case Processing Summary

M %
Cases Valid ao 100.0
Excluted? 0 0
Total 30 100.0

a_Listwise deletion hased on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cranbach's
Alnhg Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha lterms M of ltems
807 .09 12
tem-Total Statistics
Scale Corrected Sguared Cronbach's
Scate Mean if Variance if ltern-Total Multiple Alpha if item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
VARDOQO1 32.0000 53,655 a3 A28 888
VARCDDD2 33.7333 55.582 659 .6B8 .Beg
VARODDO3 324313 55.702 558 .681 505
VARODOO4 34 2667 98.754 562 NLY 903
VARDOOOS 34 2667 60.202 508 .B01 805
VARDODDE 33.9333 57.308 575 BB3 ao3
VAROOOO? 33.6667 §7.540 535 536 804
VAR(OO0B 32.6333 56171 663 .66 B98
VARO00D9 331667 55.385 622 586 901
VARIOD10 32.5000 55776 644 B42 .8g7
VARDDD11 31.7667 54118 .743 .881 a4
VARO00112 32.3667 54 378 B72 708 .898




Lampiran 3.

Uji Validitas dan Reljabilitas Variabel Insentif Kesja

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha Based
oh
Cronbach's Standardized
Alpha fems N af tems
B34 646 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
VAROODO 3.2667 1.142B9 n
YARDDODAOZ 31,2000 1.214B5 30
YAROOOD] 1.4000 B2146 30
VARDOOO4 3.1667 1.31525 a0
Inter-ttem Correlation Matrix
VARDO001 | VARDRDOZ | VARDOOG3
VARCODO1 1.000 506 436
VARDODO2 B8 1.000 438
VARDOOO3 436 434 1.000
VARDOO04 .358 73 164
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Snuared Cronhach's
Scale Mean if Variante if ltem-Total Muliiple Alpha if ltem
ltem Dalated ltem Deleted Correlation Correlatian Delated
VARODOO 7.7T6B7 5.082 A74 AB4 4410
VARDDODO2 7.8333 4.971 535 508 4B8
VAR0OOQ3 86333 7.826 325 243 635
VARDOO04 7.BBE7 8,706 304 158 BaT
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Lampiran 4.

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 1 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletian based on all varialies in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronkach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ftems W of ltems
.BB3 .B63 B
em-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iterm-Total Multiple Alpha if [ter
ltern Deletad Itemm Deleted Correlation Carrelation Deleted
WVARDDDD 20.4333 22.392 129 576 B33
VARTDODD2 21.3000 22,784 625 6140 845
VARODDD3 20.8000 23.086 740 .6ag B34
VARCDDO4 20.7657 22.668 B72 554 B34
VARDODDS 21,2000 22.028 .B37 A48 Bd4
VARDODDG 21.26B7 24.064 486 ADB B51
VARQOQDD? 21.3000 23114 B13 485 .B4B
VARODDDA 22.4000 25.972 400 391 866
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Lampiran 5.

Regresi
Varlables EnteredRemoved®
Mode Variahies Vatiables
| Entered Rermaovad Method
1 Insentlt,
Motivasi Enter
a. All requesied variabies entered.
b. Dependent Variable: Kinetja
Model Summan/®
Mode Adjusted R Std. Errar of Durbin-
| R R Square Square the Eslimate | Watson
3 7233 522 506 .36137 1.739
a. Predistars: (Canstant), Insentif, Motivasi
b. Dapendent Variable: Kinerja
ANOvAD
Sum af
Byuares df Mean Bguare F Sig.
> 1 Regression 7.696 2 3048 31167 B
Resldual 7037 57 123
Total 14.733 58
a. Predictors: (Canstant), Insentlf, Motivasi
b, Dependent Variable: Kinerja
Coefficlams?
Standardized o .
Unstandardized Coeficients | Goefciants Collingarity Etatistics
] Sty Error Qets t _Sin__ | Tolerange VIF
1 (Canstant) 629 253 2.4B8 116
Motivasi 463 112 A57 4132 .ooo 694 1,482
Insentif 288 1] ] 359 3.240 002 JGB4 1.462

a. Dapendant Yariable: Kinarja




Collinearity Diagnostics®

) Variance Propartions

Dime .
Mode nsio Condition
| n Eigenvalug Index (Constant} | Motivasi | Insentif
1 1 2.856 1.000 .00 .00 00

2 028 10.219 47 01 17

3 016 13.810 53 .99 23

a. Dependent Variable: Kinetja
Residuals Statistics®
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 1.8427 31693 245667 3117 B0
Std. Predicted Value -2.005 1.668 .ooo 1.000 g0
Standard Error of 060 423 078 019 B0
Adjusted Predicted Yalue 1.8207 31813 | 2.5655 35406 BO
Resigual -88133 96833 | .Oo0ECD 34538 60
Std. Residusl -2.508 7474 oo 883 60
Stud. Regidual -2546 2529 002 1.2 g0
Deleted Residuat -80817 aopoe | .00114 36611 B0
Stud. Deleted Residual -3.884 2 660 ..003 i.041 80
Mahal. Distance 760 B.264 1.067 1.637 80
Cook's Distance .om 100 .020 031 5O
Centered Leverage Value 013 06 033 026 B0

a. Dependent Variable: Kinarja
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Histogram

Dependent Varlable: Kinerja
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Lampiran 6.

Uji Regresi Motivasi terhadap Kinerja

Variahles EnteredRemoved®
Mode Variables Varighles
! Entered Removed Method
1 Motivasi® Enter

a. Al requgsted variables entered.
b. Dependent Variable: Kinerja

Model Summan®
Mode Adjusted R Std. Errorof Durhir-
| R R Square Square the Esfimatg Watson
1 .63p? 397 367 35233 1.408
2. Predictors; {Constanf}, Motivasi
b. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA®
Sum of
Bguares af Mean Sguare F Sig.
1 Regression 474 1 4741 38191 .oop2
Residual 7.200 58 by
Total 11.840 59

a, Predictors: (Consiant), Motivasi
b. Dependent Varlahle: Kinerja
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Coefficients®

Standardized
Unstandzrdized Coefficlents | Coefficients Collinzarity Statistics
| Modal g Std. Error Beta ! i, | Tolerance VIF

1 (Constant 773 g 2.080 04

Motivasi 738 118 630 §.180 000 1.000 1.000

g. Dependent Variable: Kinerja
Collinearity Diagnostics®
] Variance Praportions

Dime
Mode nsio Candition
] 0 Eigenvaiue Ingex {Constant) | Motivasi
1 1 1.892 1.000 00 0

2 .008 16.193 1.00 1.00

g. Dependent Variable; Kinerja
Residuals Statistics®
Minimum | Maximum | Mean | Sid. Deviation N

Fradicted Value 2497 146985 | 30398 28348 60
Std. Predicted Value -1.934 1871 0ao 1.080 60
Btandard P of M5 am | 063 D15 60
Adjusted Predicted Value 25004 | 36181 | 3.0387 28436 B0
Resldual -B0164 aga34 | .oboooo 34933 0
5, Residual -1278 2.524 0oo 244 B0
Stud. Residuat -1.308 2571 Aon 1.010 50
Deleted Residual -82527 53356 | 00008 6235 80
8tud. Deleted Residual -2.402 214 06 1.035 &0
Mahal. Distance oo 3.804 883 997 &0
Cook's Distance .oo0 hit) 018 038 B0
Centered Leverage Value ono BB 017 mr? 60

a. Dependent Variable: Kinerja
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Lampiran 7.

Uji Regresi Insentif terhadap Kinerja

Variables Entered Removed®
Mode Variables Variables
| Entered Removad Meihod
1 insgntifd . Entar

a. All requestad variables entered.
b. Dependent Variahle: Kinerja

Model Summany®
Mode Adjusted R Std. Error of Durgin-
[ R R Square Square ihe Estimate Watsan
1 Agg: .358 347 6347 1.551
a. Predictors: (Canstant), Insentif
b. Dependant Variahle: Kingrja
ANOVAP
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4278 1 4278 | 32382 .ong?
Resldual 7.662 59 432
Tatal 11.840 54
a. Predictars: {Constanf), Insentlf
b. Dependent Variakle: Kinetja
Coefficients®
Standardized o .
| Unstandardized Coefficients Coefliciants Collineariy Statistics
8 _Sid. Eror | __ Heta t Sin. Tolerahce VI
! {Constant) 1.853 214 B.668 .0ao
Ingentif 418 074 480 5,681 .60 1,000 1.000

a. Dependent Variable: Kinerja




Collinearity Diagnostics?

Dime Variance Proportions
Mode nsio Candition
| n Eigenvalue Index (Constanf) | Insentif
1 t 1.876 1.000 01 .01

2 024 8.000 .89 .89

a. Dependent Variahle: Kinerja
Residuals Statistics®
Minimum | Maxirmum Mean Sid. Deviation

Predicled Value 2.2725 3.7407 3.0398 .26827 60
5td. Predicted Value -2.850 2.603 .ood 1.000 B0
Standard Beror of 047 143 063 022 ]
Adjusted Predicted value 225289 3.7196 | 3.0384 76973 60
Residual - 80175 .B3850 .oooog 36038 60
Std. Residual -2.481 1.767 000 881 60
Stud. Residual -2.408 1.773 .001 1.004 60
Deleted Residual -1 65012 .0ooa3 36871 60
Stud, Delsted Residual -2.633 1.807 -.003 1.019 60
Mahal. Distance 015 B.120 983 1.705 &0
Cook's Distance .000 il 013 015 60
Centered Leverage Value .ono 138 D17 0324 B0

a. Dependent Yariable: Kinerja
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