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ABSTRACT

’ The purpose of this research is to understand motivation level and work
incentive of outsourcing employee, understanding the influence of motivation and
work incentive to performance of outsource employee in PT. Indosat, Thk
partially or together.

The reasearch object is the outsource employee in Sub Directorate
National Customer Service (NCS) PT. Indosat, Tbk in main office Jakarta which
has four division, which is: Customer Service Management Division (CSM);
Customer Service Support (CSS); Customer Service Operation (CSO); and Galery
and Griya Assurance (GGA)

Sampling method that is being used in this research was Disproportionate
Stratified Random Sampling (DSRS) method. The method used to gather data in
this research was Questioner method using Likert scale. This method use to gel
data directly from 60 respondent from all research variable. Analytical method
that being used in this research was double regression model, using double
connection two free variables with one fix variable paradigm. In this research the
free variable is motivation (XI) and work incentive (X2}, fix variable (Y) is
performance.

The result of hypothesis testing shows there significant effect work
motivation variable with performance (significant level 0,000), there are
significant effect work incentive with performance (significant level 0,002), there
are significant effect together between work motivation variable and work
incentive with performance (significant level F is 0,000)

Motivation and work incentive level of outsource employee is in the average
category and performance achivement is high Work motivation variable has the
biggest impact with the performance of contracted employee so it should be a
concern with the management, which is hope to perform, opprtunity o developt,
sallary, training also communication (work partners between division and
leader). The management should give more atlention fo the variable that has
indication with low score distribution, like appreciation indicateour (employee
performance variable), promotion opportunity  (motivation variable) and
comparison incentive value that the contracted employee get to the permanent
employee indicateour (incentif variable)
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat motivasi dan
insentif kerja karyawan outsourcing, mengetahui pengaruh motivasi dan insentif
kerja terhadap kinerja karyawan outsourcing pada PT.Indosat, Tbk, baik secara
parsial maupun secara bersama-sama.

Objek penelitian adalah karyawan outsourcing pada Sub Direktorat
National Customer Service (NCS) PT Indosat, Tbk pada kantor pusat Jakarta yang
mempunyai empat Divisi, yaitu : Divisi Customer Service Management (CSM) ;
Customer Service Support (CSS); Customer Service Operation (CSQ); dan Galery
and Griya Assurance (GGA).

Metode pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode Disproportionate  Stratified Random Sampling (DSRS). Metode
pengumpulan data yang digunakan dafam penelitian ini adalah metode kuesioner
dengan menggunakan skala Likert. Metode ini digunakan untuk mendapatkan data
yang diperoleh secara langsung dari 60 responden untuk semua variabel
penelitian. Metode analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi
berganda, menggunakan paradigma ganda hubungan dua variabel bebas dengzn satu pariabel
tidak bebas. Dalam penelitian ini variabel bebas adalah motivasi (X1) dan insentif kerja
(X2), variabel tidak bebas (Y) adalah kinerja.

Hasil pengujian hipotesis menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan variabel
motivasi ketja terhadap kinerja (tingkat signifikansi 0,000), terdapat pengaruh yang
signifikan variabe! insentif kerja terhadap kinerja (tingkat signifikansi 0,002), terdapat

pengaruh yang signifikan secara bersama-sama variabel motivasi kerja dan insentif kerja
terhadap kinerja (tingkat signifikansi F adalah 0,000).

Tingkat motivasi dan insentif kerja karyawan outsourcing berada pada
kategori sedang dan pencapaian kinerja relatif tinggi. Variabel motivasi kerja
mempunyai pengaruh paling kuat terhadap kinerja karyawan kontrak sehingga
perlu diperhatikan oleh manajemen, yaitu harapan berprestasi, kesempatan
berkembang, gaji/upah yang diterima, pelatihan serta komunikasi (rekan
sekerja/antar divisi dan pimpinan). Manajemen perlu memberi perhatian lebih
terhadap variabel yang mempunyai indikator-indikator dengan skor distribusi
terendah, seperti indikator penghargaan (pada variabel kinerja karyawan),
kesempatan promosi (variabel motivasi) dan indikator perbandingan nilai insentif
yang diterima karyawan kontrak terhadap karyawan tetap (variabel insentif).
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