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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the Effect of Income, Tax Literacy,
Tax Application Utilization on MSME Taxpayer Compliance. This research may
contribute to explaining the Theory of Planned Behavior and Technology
Acceptance Model. This research contribution is intended for taxpayers, especially
MSME actors in fulfilling their tax obligations. As well as being an evaluation
material for the Directorate General of Taxes in providing regulations or providing
convenience for taxpayers, in order to achieve the desired tax revenue target. The
object used in this study is MSME Taxpayers in the KPP Pratama Pondok Aren
Area. This study used quantitative research methods and causal research design.
Data collection in this study used primary data sourced from the distribution of
questionnaires distributed directly and also through google forms. The
determination of the number of samples was carried out using the Slovin formula
and obtained the results of 100 samples and the sampling method in this study used
random sampling. The data analysis used in this study used SmartPLS Version 3.0
software. The results of this study show that income, tax literacy, and the use of tax
applications have a positive and significant effect on the compliance of MSME
taxpayers at KPP Pratama Pondok Aren.

Keywords: Income, Tax Literacy, Utilization of Tax Applications on MSME
Taxpayer Compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Penghasilan, Literasi Pajak, Pemanfaatan Aplikasi Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM. Penelitian ini dapat berkontribusi untuk menjelaskan Theory
of Planned Behavior dan Technology Acceptance Model. Kontribusi penelitian ini
ditujukan kepada wajib pajak khususnya pelaku UMKM dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya. Serta menjadi bahan evaluasi bagi Direktorat Jendral
Pajak dalam memberikan peraturan atau memberikan kemudahan bagi para wajib
pajak, agar mencapai target penerimaan pajak yang diinginkan. Objek yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM di Wilayah KPP
Pratama Pondok Aren. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
dan desain penelitan kausal. Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan
data primer yang bersumber dari penyebaran kuesioner yang dibagikan secara
langsung dan juga melalui google form. Penentuan jumlah sampel dilakukan
dengan menggunakan rumus Slovin dan didapatkan hasil sebanyak 100 sampel dan
metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan random sampling.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan software
SmartPLS Versi 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penghasilan,
literasi pajak, dan pemanfaatan aplikasi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Pondok Aren.

Kata Kunci: Penghasilan, Literasi Pajak, Pemanfaatan Aplikasi Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

vii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t e e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST .....ocoiiiiiiieieeeeeeeeee e il
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRACT ...ttt et sttt et sttt st nae s vi
ABSTRAK ...ttt sttt sttt vii
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR TABEL....eioieeeee ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......ooottitiiiee ettt Xiv
BAB Lttt 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt st sae e e 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........c.ccoceeieviiiiiniininiinicicnicecceecece e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian.............coocoeiiiiiiiiiiniiiiieicceeeeee e 7
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian .............cccocceeviiiiniiniiieniiiiicieeceie e 7

1. Tujuan Penelitian...........ccocveiiiiiiiiiieeiiie ettt e 7

2. Kontribusi Penelitian............ccoooeiiiiiiiiniiiiiiiiiiecee e 7
27N 2 20 1 R SSRPRR 9
KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS................. 9

viii

lib.mercubuana.ac.id



A, Kajian Pustaka .........cocoviiiiiiiiiiieieeeeeee e 9

1. Theory of Planned Behavior (TPB).........ccovevvvieeiieeieceeeeeeeeeeeee e, 9

2. Technology Acceptance Model (TAM) ......ccoooveeiieieieicceeeeeeeeeeeee. 10

3. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah.............ccccceeviieeiiienciieecieeeiee e, 12

4. Kepatuhan Wajib Pajak..........ccccoiiiiiiiiiie 13

5. Penghasilan...........ccooiieiiiiiiiiiciece e 16

6.  Literasi Pajak........ccooiiiiiiiiiiiicicce e 18

7. Pemanfaatan Aplikasi Pajak..........cccccoooiiiiiiiiiiiii 20

8. Penelitian Terdahulu ...........ooooiiiiiiiiii e 22

B. Rerangka Pemikiran...........cccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 33
O = §1570 11513 USSR 38
BAB IIL ...ttt sttt sttt et 39
DESAIN DAN METODE PENELITIAN ....ccooiiiiiiiiiieeeieseeeee e 39
A, Jenis Penelitian.........oooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 39
B. Definisi Operasionalisasi Variabel Dan Pengukuran Variabel.................. 40

1. Definisi Operasionalisasi Variabel...........c.ccoceeviriiniininieninnenicneene, 40

2. Pengukuran Variabel ..........ccccocoviiiiiiiiiiiice e 45

C. Populasi Dan Sampel Penelitian ..........ccccveeviieeiiieeiiienieeeee e 46
D. Teknik Pengumpulan Data..........ccceeeriiiiiiiiiiiiecieece e 48
E. Metode Analisis Data..........cccoeieriiiiiiiiniiiiiieneeeeeseee e 49

X

lib.mercubuana.ac.id



HASIL DAN PEMBAHASAN .....coittiee et 55
A. Deskripsi Objek Penelitian..........ccccveeciiieiiieeiiiecieecieeeee e 55

1. Deskripsi Tingkat Pengambilan Kuesioner............ccccceevevveeeveeenveeennnen. 55

2. Deskripsi Profil Responden Penelitian............ccccoeevveeeiieecieeecieecieeee, 56

3. Deskripsi Variabel Penelitian / Statistik Deskriptif ..........cccccccevienennen. 60

B. Uji Kualitas Data...........cccieiiiiiiiiieeiececie ettt 65

1.  Model Pengukuran (Outer MOdel) .........cccevveviieieieieieieieeeeeeee e 65

2. Uji Reliabilitas. ....cooueeiiriiiiiiiiiiiiiecctcccceece e 68

3. Model Struktural (INner Model)..........cccovevereriiieieieeeeee e 69

C. Pengujian HIpOtesis ...c.eeevuiiiiiiiieiiieeriie ettt s 71
D. Pembahasan.........ccccooiiiiiiiiiiiie e 72
BAB Ve ettt 78
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt 78
AL SIMPUIAN . 78

B. SAran .....ooooiii e 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 80
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et sttt ettt et e st ebeenaeeneees 86

X

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Pondok Aren Tangerang
Selatan Tahun 2018 — 2022.......cccciieeiieeiieeee e ee e e eeeaaeeeeee 2
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya ............ccccoevveiiieiiiiieciieecie e, 28
Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel ...........ccccccveeriviieriiiieniie e 43
Tabel 3. 2 Instrumen Skala Pengukuran LiKert..........ccccccvevviiiieniieiienieciiee, 46
Tabel 4. 1 Responden berdasarkan Jenis Kelamin.........................ocooine 56
Tabel 4. 2 Responden berdasarkan Usia..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 56
Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Status Kepemilikan NPWP .......................... 57
Tabel 4. 4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............cccoveeienienennen. 58
Tabel 4. 5 Responden Berdasarkan Jenis Usaha............ccccocvevvieniiecieniiennieennnee, 58
Tabel 4. 6 Responden Berdasarkan Lama Usaha...........cccccceevvivieiniininiiennieeeen. 59
Tabel 4. 7 Responden Berdasarkan Pendapatan ............ccccoeeviieiniiiiiniieinieennen. 60
Tabel 4. 8 Statistik Deskriptif Kepatuhan Wajib Pajak (Y).....cccooevveveviieinieennen. 61
Tabel 4. 9 Statistik Deskriptif Penghasilan (X1) ......cccovveviieiniieiniiiiiieeieeee, 62
Tabel 4. 10 Statistik Deskriptif Literasi Pajak (X2)....ccccoevevveeriiieiiiieiiieeieeeen, 63
Tabel 4. 11 Statistik Deskriptif Pemanfaatan Aplikasi Pajak (X3)........ccecuveenneee. 64
Tabel 4. 12 OUter LOAAING ........ccveivieeiieieeieeeeeeeete ettt 65
Tabel 4. 13 Uji Discriminant Validity (Cross Loading) ...........cccoeevevieeieeienneenen. 67
Tabel 4. 14 Hasil Average Variance Extracted (AVE).......cccocovieviiieiiiieciene, 68
Tabel 4. 15 Uji Relabilitas .........ccccuiieiiiiiiiieeciieeciie e e e 69
Tabel 4. 16 R-SqUare (R?)......ccccvveeiiieeieeeieeeeeee et 69
Tabel 4. 17 Q-SqUATE (Q%) c.uvveeeeieeeiieeeieeeee ettt e e e eree e e e rar e e erreesnaeeennaeas 70
Xi

lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4. 18 Hasil Path COETTICIENT ......uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Xii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Rerangka Pemikiran...........ccccceeveviiiiiiiieniiiecie e

Gambar 4. 1 Full Structural Models ......ooeiiiie e

xiil

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [zin Penelitian ............cccccvieiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 86

Lampiran 2 Surat Persetujuan Izin Riset..........ccccoeviieeiiieciieeciecce e, 87

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian...........cccoccveeriieiiiieeiiiecieeeee e 88

Lampiran 4 Tabulasi Data Kuesioner ...........ccccceeeviieeiiiieeiieeeiie e 93

Lampiran 5 Hasil Output Penelitian ..........ccccoooiiiiiiiiiiniiiieee e, 104
Xiv

lib.mercubuana.ac.id



	Untitled-1.pdf
	Page 1




