KUISIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Saya Khusnul Hilal, Mahasiswa Pasca Sarjana Universitas Mercubuana sadang mengadakan penelitian
tentang Analiss Faktor-Fakior Yang Mempengaruhi  Perilaku Masabah Pasca Pembelian Produk
Asuransi Syariah dalam rangka penyelesaian stud| saya. Saya mohon bantuan Anda untuk mengist
questiconer ini untuk hal tersebut. Pertanyaan dan data responden hanya akan digunakan untuk keperluan
penelitian dan sangat ¢jjaga kerahasiannya. Terima kasih atas bantuan dan kerjasamanya.

Beri tanda (¥} pada pilihan jawaban yang menurut Anda sesuai.

Pilihan Jawaban

Faktor-faktor yang mempengaruhl Pembelian Produk
Asuransi Syariah TRIPA

Sangat Tidak
Pentlon

Tidak Penting
Netral
Fanting

Sangat Penting

Produk

1. Jenis produk yang beraggam/banyak pillhan

2. Inovasi Produk selglu sesual dengan kebutuhan

3. Prosedur klaim yang mudah

4, Kecapatan Layanan Klaim

Harga

1. Ratedarif premi yang relafif rendah '

2. Nilai Risika sendiri apabila terjadi klaim relatif ringan

3, Biaya administrasi Polis yany tidak memberatkan

4. Discount Premi yang ditawarkan cukup menarik

Promaosi

1. Ikian yang memberi Informas cukup

2. Kehadiran tokoh / figur terkenal yang menambah keyakinan

3. Rekomendasi dari orang dekat (keluarga, tetangga, terman)

4, Kemudahan memperoieh brosur dan info produk

Lokasi

1. Jaringan Provider bangke! yang mudah diangkay

2. Kenyamanan suasana Kantor Cabang/Perwakilan

3. Torsedianya Kantor Cabang di berbagai lempat

3. Ketarsediaan outietkantor layanan pemasaran di berbagai tampat

Sumber Daya Insani.....

Dilanjutkan ¢i halaman 2
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Berl tanda {¥") pada pifihan jawaban yang menurut Anda sesua; {tanjutan)

Faktor-faktor yang mempengaruhi Pembelian Produk
Asuransi Syariah TRIPA

Pilihan Jawaban

Sangat Tidak Penting
Tidak Penting
Netral
Penting

Sangat Penting

4

Sumber Daya Insanl

1. Karyewantti yang berperilaku sopan dan bespenampiian menarik

2. Karyawanfi yang tanggap tarhedap kebutuhan nasabah

3. Karyawanfti yang memiliki pemahaman produk syariah

4. Karyawan/i mengenakan atribut syariah

Dimensi Syariah

1. Kesesuaian dengan keyakinan agama

2. Proteks! untuk asset ataupun bisnis secara halal

3. Menghindar! prakiak transaksi yang mengarah pada Riba

4. Bagi hasil yang menguntunygkan

Lainnya

Lainnya

Laninya

di atas 5 juia

DATA RESPONDEN
{Data Hanya Untuk Kepentingan Penelitian)
1. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
2. Usia ;
dibawah 20 thn 20-30 thn 31-40 thn di atas 40 tahun
3, Agama :
Islam Kristen Hindu Budha
4, Pendidikan terakhir :
SMA D3 5-1 S-2 8-3
5. Pekerjaan :
Pelajar/Mahasiswa Karyawan Pengusaha
&. Pendapatan per bulan :
> | juta s/d 3 juta >3-3 juta

dibawah 1 juta

19



0 e [ o [ B e[ unn [ unn [ ep e Tus Ton T
e R HEEEEEE EEERRE R EEEEEERR = BRI HHEEEERR
=1 = | | o | o o [ | | | ou | iy
ZEFREREES b e e e R R R e e e S R R B B A E R e R R e E
=
ai‘i‘lﬂllﬂ‘fﬂ'ﬂ'ﬂ‘ﬂﬂ
5 3| o o) L ot | o (o | | e | o | e [ bl Il R o Bl il R sl Bl D E DT SRR A RS R R TR0 10T G BEL Y Y 0] P ) G P P
=1
| | | (| 0| | e
'EG nw#mmnnmmmmmmvvu’}u&ﬁnwv-nw'qmﬂnwmmm-nvwivu‘ranmmmw'-run-n
L
i
|| o | | |
EG nqiu‘llﬂnﬂu‘ar‘:mmmu’}u&wqmmmmvvw*vvnnmmmmmm‘vvvu‘a-ﬁvw‘rvvvi = ||
[m]
k-
ﬂ'\t-c-c-.-.u-rrmwmmmmmnnmmmmm-—.—mmvvu‘-nnnmmmmm-ﬂmmvﬂ-ﬂ-wﬂnmm*wvvnu‘:vw
E‘U'r'fnlﬂvvh‘lmmm-ﬂmmmnmﬂ-v-ﬂmmmmmmmmnv-rmmmm-nmnmmmmm‘f‘tmmnnnmmmuﬁmmu-;u-“n
g l
3
k]
il&f?wm-t-tmmmntt o || ) | ke ] o | b e | | | |y 03 3 | o | o oy [ oy o | e e | e | e e | ) | | v | | v
L)
'5151------ ¥ m| o] or | = | U] wen| o o Ak | e e L e | o | o | e | | | e wn | | e ] | ] | o e e | | o | ] w
a
|
5“‘“""*1‘1‘1‘1‘1-v-‘-lwﬂlﬂﬂ‘ill'llniv ok | s o fard o | | e wew ) ar el o | | b ol s (| o | o da| wta| o[ o] ]| [ oo | W junfun

| | wr puta | || o | e | | e | e | s e | | | e | wan [ | ] o o | | | e | e | | s || | | e | o | | | | | | | |

4
4
]
]
&
]
]
]
3

18

Ll
Ei‘i'i.ﬂlﬂi"l‘lﬂlﬂlﬂﬂ*#lﬂ | w {ar | |  | o| | | o) | W | w| | | | TR 3 | W) ) Lo | L] L) L plale | L L g | o | U | LOH| LOH{ LAY WD ) | | N

hd
511-;-;-‘-‘--;-.;‘.;‘.'*““-, w3 [z |4 s | | | | | ek | | | | o o e | L | | L o | o | ) T ) o | e

ruhl Kepitusan
Lokss] [X4)

"
51‘1‘ el Lal Ll AR AP=11T] AP | | [ A | W | | ]

b}
E"ua-av- e | o[ | | e

[
[*1K]
32
a
F |
F |
4
4
5
5
5
5
4
4
5
H
5
5

Fakicrfakior

w-‘"-nmmmmmq—vw-«qu-ﬂvvmmwvv k| =F| =

|| | | | | | | | | | o[ W L) |

3
F]
3
3
]
4
]
4
5
5
4
4
F
[
[

Kuesionar

|uu-1nnmmn""nmmnmv‘.‘:-.,‘,,,, 1l L maleal ot | o | | | | | wra{ s | ot | | or L] () | | ) ) e W

Tabulasi

oo

l.".'lﬂvq-1lﬂﬂlﬂ1‘11'1‘ﬂﬂ'l"l‘lﬂﬂ1‘1‘1‘ﬂ'ﬁﬁﬂﬂﬂ"ﬂ‘

51D L el Ll B

GE |

B 2 S R R e

2

a7

[*[]

pbusbun o] | o | v | | | ue ) o)

[*F
F]
A
F
F

5
3
5
5
5
2
5
F
&4
5
5

Lrl

Feaponge 01



ﬂﬂﬂﬂhhﬁnhl‘-n—“h—rmm P | ||| m

S E LR R E e e R R B R e e R R R R B R B R R
=
¥

A78

456

445

502

L]

3 | o | | | | W[ k|| US| | e [ || a] | | o | o3 [ || o v | o | | | e | | | s | e | | | | e

478

W p | Wy | LR ) L oo ol i i | S | G s g | o | o | | | e | o o o o | e oy | o | | ) | o | ) 9| i3] e | fan

A58

L L) L | w3 [T K| ) e | e e | o o | | ] | | ] | o) e ol el [ o o | e T | o | L) L L | W] W R,

10 |4 | [ | | | | e | || | | e | e | ) e o o ek | o | | e e | | | ) | | ' e ) [ s | | | LN L] L Ly

wt | | ot okt || o | O | o [t o | ) | | 1| et |k | | | Lw{ | [ ) | ) | ) | L ok )

| | | o o e [ e w1 | L) LW LW L)

54

1‘1‘1‘Tlﬂi‘lﬂ'ﬂ"ﬂ'ﬂ'lﬂ-iﬂ-lﬂ-mmlﬂﬂmlﬂ-‘.:‘.ﬁﬂn#'ﬂﬁﬂﬂ‘mmmfﬂ'w*mﬂ‘ﬂ‘mlﬂ'ﬂ"!'

462

1-1'1'1111‘1‘1-11-1-11'r-rnnunm-a-:ﬂnq-fmmvrmmmmwmmm-.-ﬂ1-

435

'*1‘1‘1'1‘1'1%"1'-'11‘1‘1‘1“'-1-1-1--..-11!'Tﬂﬁmﬂ"hl'vimq-'lvi

428

"‘1ﬂﬂﬂﬁ1ﬂlﬂ'ﬂttm'¢ﬁlﬂ¢ﬂm'*lﬂ¢m

azh

TH*HHTH‘M“H"'\.-;-‘H‘I“#‘#

1‘1‘11‘1‘1‘1"‘!?’!“‘#“1‘1‘11“1011"‘1wﬂm*ﬂ

AET

,1-11{!"1"‘!1110'1&1‘1"*““11!”?1“

w2 || L L | L | W | e o o | w | | | ) | e ) R

493

wra| s ] ] | e e ] ] ) e | ) ) wa -

LI

| 1| o || | [ | ) | gAY

4] | Jufu L

454

11—1111-mmuwm-”.am-.mnm

!
1

a7

i e i W I RN R
|| w|n ha el Bl
L U o e e e Y Y EML A e e
ol =] oo | | e
el |
g GE‘D
™ Lol b

T4
I8
g
ir
Fi:]
To
[:Th]

= |
B2
3
-}
BS
[T+
8T
&
6 _
f=11]
[%]
= ¥
[=E]
Bl
5
o
o7
982
549




L] 5 g ¥ ¥ 3 g v 5 B v 3 ¥ g 5 ¥ s H L e}
i, 5 v ¥ 5 z ¥ G 3 ¥ v ¥ v ¥ v ¥ ¥ 5 2 &
) s ¥ 3 3 5 ¥ » ¥ ¥ G ¥ v ¥ ¥ G v 5 5 13
58 ] g g g g i 5 g 5 5 5 5 g 5 5 E] s 3 L
% s 5 3 3 g z g S s 5 5 5 S S S g 5 2 =
i ¥ v ¥ v g ¥ ¥ 5 g b ¥ ¥ G G 3 < 5 i CLd
Il 3 r ¥ ¥ g ¥ ¥ 5§ g ¥ ¥ ¢ ¥ v ¥ [ 5 ¥ i
'8 ¥ ¥ ¥ v F 5 g 5 5 T g 5 v ¥ £ g § g Lud
19 ¥ ¥ v ¥ > g z g 5 3 3 < ¥ G £ 5 5 $ £V
7 r g 5 F 5 ¥ g ¥ 5 ¥ g 3 ¥ F v 5 El L] Zr
() F & 5 g g 2 g G g ¥ 5 ¥ r ¥ v g 5 5 b
) 3 S 5 5 5 c 3 g g ¥ g ¥ 5 ¥ ¥ g 5 s or
54 g g 5 g 5 5 g 5 5 ¥ g v T ¥ ¥ 3 g g i
08 B 5 s 5 5 g 5 g £ 5 5 5 T 5 5 5 ) 5 Bt
05 c 5 g 5 g 5 5 5 5 B g G 3 5 3 g 5 5 ik
{3 5 5 g 5 5 5 5 T 5 3 5 5 5 g 5 5 8 i =
06 5 g g g g g 3 g 5 5 5 g 3 z S 5 5 5 ELE—
kg ¥ v r 5 5 v 5 ¥ T 5 g 5 ¥ tr ¥ F § 5 L
g ¥ ¥ ¥ E 3 v 3 ¥ g g s g v ¥ ¥ ¥ S s €
(i) g g v g g g g 3 5 P G £ P £ E S g 5 <€
) 5 3 ¥ 5 5 5 S g 5 G ¥ g ¥ 5 3 g S 5 1€
2 ¥ ¥ ¥ F ¥ [ ¥ 7 v F ¥ b ¥ g E 5 £ L of
£ F ¥ F ¥ ¥ £ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 3 E £ g g L 4
o S g 5 5 g 5 g S 5 5 g 5 g 5 s S S 5 LA
08 3 3 3 q z g 3 g g 5 3 5 g 3 G 3 T c B4
[E] g 5 g i g i 5 g 5 3 5 5 [ 5 3 i 5 1 St
Bg 5 & g i G 1 5 5 g g g 5 Y g E 1 ] L sz
M v ¥ v 5 3 ¥ 5 G 5 5 ¥ ¥ ¥ £ z g 5 & Li?
gt ¥ F F 5 5 ¥ g s 5 5 r v ¥ £ z 5 § s =
L8 13 5 5 B g 5 ¥ r ¥ 5 g 5 v ¥ [ 3 5 ¥ 22
g ¥ s 5 5 s 5 ¥ b ¥ 3 5 3 ¥ ¥ W ¥ 5 ¥ e
a5 < g 5 g S g g g S g s 5 s 5 3 5 S S oz
05 S 5 5 S g 5 5 5 5 5 5 g G 3 B g 3 g ol
B w g g g ¥ 3 r ¥ G 5 5 5 v ¥ ¥ v 5 5 Bl
Bi ¥ 3 T 5 v v ¥ ¥ r 5 5 5 ¥ ¥ r ) 5 £ Ll
06 3 g 5 5 3 5 3 5 5 5 g 5 5 S 5 S g s 3
0B 5 5 g g & 5 5 ] S 5 5 B g 5 5 B 5 5 St
] 5 5 5 5 3 T g 5 5 g g ¥ ¥ z £ 5 5 5 bl
E] g 5 g g 5 5 5 5 s 4 5 ¥ F 5 £ 5 5 S Eb
] £ [ r T T r 5 r r ¥ v 3 ¥ £ 5 ¥ Ld r EL
CEN € ¥ ¥ z 5 ¥ Z D ¥ ¥ ¥ 3 ¥ £ g 3 ¥ ¥ t
] € 3 T i g T ¥ 3 5 £ T 3 5 E £ 3 L r &
z8 e 3 3 : g 3 ¥ 3 5 3 g g s 3 £ ¥ ¥ ¥ &
6l r 3 ¥ ¥ 5 ¥ v 3 z q g 3 ¥ 5 ¥ S € L4 L]
BL ¥ ¥ ¥ ¥ 5 b ¥ 5 g 5 g g G 5 ¥ 5 £ F L
(N G g G b » ¥ 3 < 3 ¥ S ¥ ¥ £ £ r r 2 9
EL ¥ g G ¥ r ¥ ¥ 3 P ¥ 5 ¥ P 5 E r [} L 3
[ g ¥ ¥ a g S T 5 5 5 T 5 E ¥ £ ¥ ] L4 r
i) 5 r ¥ 7 5 5 S 5 g S S g T ¥ € ¥ § ¥ 3
£L T ¥ v F ¥ ¥ ¥ r F ¥ P G 3 3 5 5 & r £
£ v 3 ¥ ¥ i G ¥ r P ¥ ¥ v £ % ] 5 3 L i_._nlt
E30 PED TZD o) 0 6z [T i) no it FiD D Zih [T 6D (o) ¥ €0 G L Cep
(9=} yepeds U {5x) menury #ieg Jagang {rx) 1y [£x) Isowald bl mpSld
JOLUOU 80T INUN 10%S
URljeqad usun NGOGy fyn eBusd sy BURE JooRiopiy STURIRA 1N 1IFPd

82



]
58
]
T3
7a
B2
B3
26
]
bl
bla]
5&
54
&1
iv
g
B4
78
£9
BE
B3
hird
50
BE

478

488

iz

471

L]

454

g | |t | o | | o | [ o || o | o o 2 P s (e | un ] | o] | | o | g | e o (W s A

435

12 | | e ey | | o] i [ o | P | | e e | e e f e | e |t [ | o | o f e e 3 g (e | L

428

w | | | e fars ] e | o | e | o | [ | | o | e e | o | o e | i e | o | i | o | s | o Juop i o | W i | eE L

LAl AR 1 U R By B e L

420

o | | u | oo | et | | | | e e

AEE

afld

456

tmﬂnﬂv1vw11mmtvmmnmmmmmmmmmmammw#mmmiﬂmmvwmvmwtmm#qmtn
]
g
mvv1111w1v*vvwv#wvvwwvqﬂnmqumnqumwvmwm1v1¢mmvmmw¢mmm
o
o
m1vﬂmmmmmmmnnﬂm¢1¢vvﬁivwmviwvnmvmmnmmm¢mwvmvmmwmwwqum
-+
wnnwﬁﬂviwvwwvnmmmtuwtmmwvvwﬂvmnwmtﬂvﬁmwmmmmwfm¢mm11mmm
=
mwwmmmmmmmmwvmnmmtvwvwvmm#wﬂwnnvvmwwmmﬂmv1mwmw¢vwmvmmm
o [ [
mmmﬂnw1#vﬁvttﬂmmmmﬂmﬂmﬂmmmmt#wtmiﬂw¢mmmmwmmm1vvmw
=+
ot |u| | | frrun W2
m*11T¢t111117mmmmmmmmmmﬂﬂwt¢¢nni¢1¢1mmmmrvwmw¢
r| el | o o a2 gghwggagﬂaﬁ
EEREEEEESEEEmwﬁmmmmE L gislg|ge2| 2

83



