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ABSTRACT

This study is to aim the factors thal effects to Customers Buying Decision at PT.
Asuransi Tri Pakarta, Jakarta, PT Asuransi Tri Pakaria has been apening oul Iits
branch by opening new Syarich Division Unit on Conventional Branch. But on
the last of five years, it did not show good improvement on S sales, and the
Management asks how ond what is the factor that effects to Cusiomer Buying
Decision,

This study takes on Jakarta Areas, using 103 data responders that will use to be
analyzed. We using Validity Tests, Reliability Tests, with Alpha Method, Factor
Analysis, and Multivariate Regression to analyze the data.

From the analysis results, it showed that Syariah Dimension caused the Customer
Buying Decisioni to buy TRIPA Insurance Product more dominant than other
factors. The other factors are Product Factor, Promotion, Location, and Human
Resources that have significant effect to Cusiomer Buying Decision. But contrary,
she Prices Factor doesn't show that has o significant effect to this Customer
Buying Decision.

Afterwards, these results will be used by the Management as the foundation to
make decision about segmentation, rargeting, and positioning, by focused on
dominant and significant factors that effecis to Customer Buying Decision.

Keywords Customer Buying Decision, Alpha Method, Factor Anatvsis,
Multivariate Regression, Syariah Facior, Product Promolior, Location, Human
Resources, Price



ABSTRAK

Khusnul Hilal, Analisis Faktor-fakior yang Mempengaruhi Peritaku Nasabah
Pasca Pembelian Produk Asuransi Syariah PT Asuransi Tri Pakarta, Magister
Manajemen, Program Studi Manajemen Pemasaran, Program Pasca Sarjana
Universitas Mercubuana, 2008

PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Syariah telah memperluas jaringan
layanan sayriah dengan membuka Unit Layanan Syariah di cabang konvensional.
Namun seielah lima tahun tingkat perkembangan masih belum memuaskan. Oleh
karena itu  penelitian ini bertujuan untuk melihat faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku nasabah pasca pembelian produk Asuransi Syariah
diharapkan akan dapat meningkatkan marke! sharenya.

Penelitian dilakukan di PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Syariah di
Wilayah Jakarta serta luar Wilayah DKI Jakarta dengan melibatkan 105
responden. Metcde yang digunakan untuk mengolah data adalah Uji validitas dan
Reabilitas dengan metode Cronbach Alpha, Factor Analysis, Analisis Regresi
Berganda.

Dari hasil analisis fakior dimensi sayariah dominan mempengaruhi
keputusan nasabah membeli produk asuransi syariah TRIPA, faktor produk,
promosi, lokasi, dan sumber daya insani memiliki pengaruh yang signifikan,
sedangkan harga tidak mempunyai pengaruh secara signifikan.

Hasil penelitian ini dapat digunakan mangjemen PT Asuransi Tri Pakarta
Cabang Syarish dalam menentukan kebijakkan segmentasi, lfargeling dan
positioning, yakni dengan lebih memperhatikan faktor- faktor dominan yang
signifikan mempengaruhi keputusan nasabah, sehingga market share dapat
ditingkatkan.
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