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ABSTRAK

Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual adalah salah satu lembaga
pemerintah yang mempunyai peran strategis dalam menjalankan fungsi sebagai salah satu
unsur pelayanan pemerintah kepada masyarakat. Mengingat pelayanan yang diberikan adalah
perlindungan hukum dibidang Hak Kekayaan Intelektual maka sudah barang tentu akan
terkait pula dengan bidang ekonomi nasional bahkan hubungan dan kepercayaan dunia usaha
internasional. Dengan tugas dan fungsi yang sangat penting baik bagi masyarakat maupun
bagi pemerintah sendiri sudah barang tentu harus didukung oleh ketersediaan sumber daya
manusia yang mempunyai Kinerfja yang mampu memberikan kontribusi positif bagi
organisasi dan pada akhirnya bagi pembangunan nasional.Untuk menyiapkan sumber daya
manusia yang Kinerjanya baik, sebagai organisasi Direktorat Jenderal Hak Kekayaan
Intelektual sudah barang tentu membuat kebijakan dibidang pendidikan dan latihan serta
pengembangan karir yang bertujuan agar dapat meningkatkan kinetja pegawai dan pada
akhirnya dapat meningkatkan kinerja organisasi.

Penelitian tentang pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan karir terhadap
kepuasan kerja pegawai Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual dilatarbelakangi oleh
pentingnya kinerja pegawai bagi kinerja organisasi. Hubungan antara Pendidikan dan Latihan
didasarkan bahwa kinerja tidak terjadi dengan sendirinya meiainkan terbentuk karena faktor
kemampuan dan motivasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengarubh yang
signifikan dengan arah positif pada tingkat sedang antara pendidikan dan latihan serta
pengembangan karir terhadap kepuasan kerja, artinya mempunyai dampak pada tingkat
sedang kepada kepuasan yang berhubungan dengan kinerja pegawai Direktorat Jenderal Hak
Kekayaan Intelektual. Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran kebijakan yang
sangat mungkin diambil pada Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual yakni peserta
pendidikan dan latihan harus jelas kriterianya dan berdasarkan hasil evaluasi kinerja.
Pengembangan karir harus dikelola dan dilaksanakan dengan sebaik mungkin dan jelas.

Selain memperhatikan latar belakang pendidikan dan senioritas dalam pengembangan karir
a dari pegawai yang bersangkutan. Pendisiplinan pegawai

harus pula memperhatikan kiner]
langsung pegawal,

harus dilakukan dengan ~memperbesar tanggungjawab  atasan

menggunakan cara yang progressive serta adanya toleransi pada batas-batas tertentu.
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ABSTRACT

Directory General of Intellectual Property Rights is one of the parts of governmen:
which has strategic act to run the function as one of part of government service to the public.
Refer to the service to give law protection in Intellectual Property Rights therefore it’s also
connect to the national economic sector and relation to the trust of international business.

The task and function is very important to the public and to the government itself that
why it has to be supported by the availability of human resources who has the capability to
give the good contribution to the organization and at the end to the national development.

To provide the qualified of human resources, Directory General of Intellectual
Property Rights makes the policy in educating and training for carrier path in order to
increase the employees performance and at the end it could increase the organization
performance.

The research is studying the influence between the human resources development and
carrier path to the employees’ satisfaction in Directory General of Intellectual Property
Rights based on the importance of employees’ productivity to the organization.

The connection between the education and training based on the facts that the productivity is
not happened alone but it could be realized by influencing of capability and motivation
Sactor.

The research result shows there are the significant influence with positive signal in
the medium level between education and training also carrier path to the working
satisfaction, it’s mean that it has an impact in the medium level to the employees satisfaction
which is had connection 1o the employees performance in Directory General of Intellectual
Property Rights.

The research also gives several policy suggestions to the Directory General of
Intellectual Property Rights to be considered such as the criteria of participant to join the
education and training must be evaluated by the performance. The carrier path has to
manage and conduct well and clear. Besides also concern the background of education and
seniority of the employees, in the carrier path also has to concern the employees’
performance. To force the employees discipline has to implementing by enlarging fhe
superior responsibility, by using the progressive way and also the tolerant at the some
limitations.



DAFTAR IS1

TANDA PERSETUJUAN PEMBIMBING.......ooo i i
LEMBAR PERNYATAAN. .. coiiiiemterveeamiustenenraassananas searaasasisssssssssatssaenns
DAFTAR DAFTAR GAMBAR ... amri ettt
BAB I : PENDAHULUAN........ooiieiens

1.1. Latar Belakang Permasalahan ...............
1.2. Perumusan Masalah ...l

1.3.Tujuan Penelitian ..........cooee coriiiieniniisinnes

1.4. Manfaat Penelitian .............occeeins

1.5. Keterbatasan Penelitian ...........ccooeenii

1.6. Sistematika Penulisan .........cccecoeniinenn.

..................................

.............................................

.............................................

- Buku in ot - —
l .
PERPUSTAKAAN UM

Havap dijags keutubannss

e o [

Halaman

xii
xili

Xiv

...................................

BABIl :GAMBARAN UMUM DIREKTORAT JENDERAL

HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL..........

2.1. Kedudukan,Tugas dan Fungsi................



2.2, Struktur OrganiSast «....oeuo i oo e e 11

2.3. Sumber Daya Manusia .........ocooioiiiiiiiiioii VU 18
2.4. Administrasi Hak Kekayaan Intelektual ........................o 24
2.4.1. Penyelesaian Permohonan Hak Kekayaan Intelektual ............. 24
2.4.2. KEUANGAN ....eovvviiviiinensiierniaerien s s eae st 27
BABIII :LANDASANTEORIL. ..ot 30
3.1. Pengembangan Sumber Daya Manusia..........ccc oooiorins 30

31.1. Pendidikan dan Pelatihan dalam Pengembangan Sumber Daya

Manusia 31

3.1.2. Motivasi dan Teori MOLVAST ..c..oooiniiieieeicimiiiinn e 37

3.1.3.. Teori Motivasi Instrumental ..o 45

314, TEOTT PLOSES......coeveiverresrresareertsnsisissnssassssesessoatnssrsasssasssnassssoneses 47
3.1.5. Teori DOTONGAN. c...ccrvecerimeerrrassesessrsen st st sn s st 48 -

3.1.6. TeOFi INSENLIE  voorveeieeerrerertccrsessssssre s st b sa bt 49

3.2. Pengembangan Karir ........cccoccmmimimmmmnnsnimoscnsscnsis e 49

3.3, Kepuasan Kerja ... et s 61

3.3.1. Pengertian Kepuasan Kerja...........oooimmennnn 60

3.3.1.1. Sebagai keluaran (OUIPUL) ...oovvmeirrininnriiiiiens 62

3.3.1.2. Sebagai SUatU PrOSES ..oomiurrmmmsssrerseemssnnsnssenneens 62

3.31.3. Sebagai suatu kontekstual.......cvcvrirriiinnrmcisnees 62

3.3.2. Bagi para Pejabat ESElOn coooocvcemuvisssissermmsmssssssmseccnsseeses 65

vi



3.3.3. Bagi para Karyawar ........cccoccoeccommicnnncimnecenreerrenessenscvsencnes 65

3.3.4. Bagi OTZANISAST «cocovceviiiiiriiiisie e s ss et st s e e 66
3.3.5. Penilaian Kepuasan Kerja ... 68
3.3.6. Metode Penilaian Kepuasan Kerja ..........coceeeniiniinnnn o 72

3.3.7. Manfaat Penilaian Kepuasaan Kerja ... 74

3.4. Pendidikan dan Latihan.............coooiiin 77
3.4.1. Pengertian Pendidikan dan Latihan ... 77

3.4.2. Manfaat Pendidikan dan Latihan.................ooenn 82

3.4.3. Metode Pendidikan dan Latihan............. ... 84

3.5. Penilaian Efektifitas Pelatihan ... 87
3.6 Pengembangan Karir ..........coooooiiiiiin i 89
3.7. Dicapainya sukses oleh sesecrang dalam pekerjaannya ... 91

3 8. Peran Individu,Para Pejabat Eselon dan Organisasi dalam Pengembangan

T U OO UPPUOURUTOVRPORRPORAHO o
3.9. Fokus Pengembangan Karir ... ..ot 96
3.10. Manfaat Pengembangan Karir ... 97
311, DAUE KAIE w.ovvvrrircmsesssimrmsenssesscersmsrnmsanssrssasssmssasassssssssssss e 97
3.12. Beberapa Sistem Pengangkatan PEGAWA <.vvocmcarraeesenesnsinmssnaseon: 100

vii



BAB IV

BAB V

: METODE PENELITIAN

4.1, Metode Penelitian .....ovvveeraiariie et aiiierririesrrassnrrmgeeosereecessaones

4.1.1. Tempat dan Waktu Penelitian .........cooonmenennnnnnnne .

4.1.2. Populasi dan SAmpPel ...t

4.2. Teknik Pengumpulan Data

4.2.1. Angket (KUESIONET ) coovireerriiiinnim st st

4.2.2. Pengamatan Langsung .......c..ooooiviiiimm
4.2.3. Wawancara .
4.3. Variabel dan Indikator Penelitian.........coomiiiiinmnnineininn
4.2. Analisis Data
4.2.1.Diskripsi SAMPEL ...ooenvneerrrieienrrmimnie s
4.2.2.Diskripsi Variabel .........oorriimmiiirnnrieses
4.2.3 Pengujian Validitas Instrumen Penelitian ........ooivrennnns
4.2 .4 Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian ...

4.2.5Korelasi Sperman RBo ....ocoovrri e

4.2 .6 Koefisien Determinasi Berganda ( RZ ) eereeeieceveessnsssrnaneee:

. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN. ..o
5.1. Koding Data .

5.2, Tabulasi DAtA ..c..ovvvereeeeserirmeemreaas et
5.3, Rencana Analisis

5.4. Analisis Data

viti

107

108

108

108

110

110

111

111

111

112

113

113

114

115

116

118

119

119

119

119

120



5.4.1. Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen ... 120

5.4.2. Distribusi Frekuensi dan Presentasi Variabel ... 124
5.4.3. Analisa Hubungan antara Variabel Bebas dan Variabel Terikat ........ 152
BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN ....coocoommrrrccrnreeeiinnnnresesmmissensssiivnnns 156
6.1. Kesimpulan 156
6.2. Saran-Saran 157
DAFTAR PUSTAKA 159
LAMPIRAN oooeoviescecesseeresesrssesssres st s nsas s s men ot s b b s S s 163



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman :

1. Personil Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual

berdasarkan golongan Kepegawaian. ... ..coovveisrrreerrenrmnnisnerreenmmees 2]
2.2, Personil Dircktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual Berdasarkan Jabatan ..... 21
2.3. Personil Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual

berdasarkan PEndidiKan ........oeresseremmmsssssisesimsisssssasses s 22

2.4. Data Statistik Permohonan Pendaftaran Hak Cipta.......cooooevoaeriasrnmmmmmcens 24

2.5. Data Statistik Permohonan Pendaftaran Desain Indu 31 ¢ TEUU PSPPI 25
2 6. Data Statistik Permohonan Pendaftaran Paten...........ooooevveerrenmmmmrermmnse 26
27. Data Statistik Permohonan Pendaftaran METEK vt eieieiree e an e 26
28, Data Statistik Anggaran RUIN ....cco.ooirimianiimimmmmneerrssersesrresress e 28
99 Data Statistik Anggaran Pembangunan ...........cceeoerreeersssrseermnnrrr 28
5 10. Data Statistik Anggaran Penerimaan Negara Bukan Pajak .....ccoooeeviiiiiieenn 29
2.11. Data Statistik Anggaran RULIN ....c..ooreeinmmmrmmmiumrmmmmnnnrsssmnsrr s 29
3.1. Komposisi Pegawai Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan .........ccoeeseesenes 33



3.2. Komposisi Pegawai Berdasarkan Masa Kerja..........ovnn 34
3.3. Komposisi Pegawai Berdasarkan Golongan/Ruang ..ol 35

3.4. Komposisi Pegawai Berdasarkan Jabatan.............coovvriiimm. 36

3.5. Komposisi Pegawai Berdasarkan Pendidikan dan Latihan ....ccooeeninnnnnisennnns 37
3.6. Kepuasan Kerja yang berkaitan dengan Lingkungan Kerja..oeiminiereannrencnnns 43
3.7. Keterkaitan Teori ERG Aldefer dengan Teori Mastow.......oo. v 47
3.8. Tahapan Pengembangan Karir.........coooooiiviimnnniienernnisrnrinee o 55

3.9. Perbandingan antara Pendidikan dan ..ot 82

4.1. Sampel Penelitian...........oooeeeeiriiiiiimiineeii 111

4.2, Variabel dan Indikator Penelitian ..........ccovvirvrrrsercrvenrimmnnnainnes 113
5.1. Hasil Analisis Butir Instrument Pendidikan dan Latihan.........ccocccoeeeenn 123
52 Hasil Analisis Butir Instrument Pengembangan Karir ........ co.oooonieinnens 124
513. Hasil Apalisis Butir Instrument Kepuasan Kerja —.....oooovvieeeeniiiinncieen 125

5.4. Distribusi Frekuensi DiKIat ..o 127
5.5. Statistik Pernyataan-pemnyataan untuk Variabel Diklat....coveriiiiinieins 129
56. Distribusi Frekuensi Pengembangan Karir ...........cooiommmmmnieenen: 137
5.7. Statistik Pernyataan-pernyataan untuk Variabel Pen gembangan Karir ......... 139

58 Distribusi FrekuensiKepuasan Kerja.........oooeeeriummmmmmmnmmssneeceeesss 144

50.  Statistik Pernyataan-pernyataan untuk Variabel Kepuasan Kerja.........cooovevve. 146
5.10. Interpretasi Koefesien KOTEIASI. o v v eeevvnnermnemmmeneensnreenssansnnsosraasssaas e 157
158

5.11. Pengaruh Variabel Bebas dan Variabe! Terikat Kepuasan Kerja ...l

5.12. Koefesien DIGLEITIIIASL. .« vvveeenerreemerns omsmmsnsssnsnsssnmnss st



DAFTAR GAMBAR

Gambar: Halaman :
1. Kerangka PemiKiran ............cooovieiniiiiii 7
3.1. Proses Motivasi Menurut Grenberg dan Baron . 39
3.2. Teori Motivasi Bertingkat Maslow ..........cooiiiiin e 42
3.3. Proses Pengembangan Karir .......... 52
2. Siklus Manajemen Kepuasan Kerja......co.oieermmecsiimsimmmnscnr s 66
3. Organizational Career Development.........coonvrimmrrmsrnnsmasmmemearr e 92

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran: Halaman :
1. Pengujian Validitas Dan Reliabilitas Variabel Pendidikan Dan Latihan......... 163
2. Pengujian Validitas Dan Reliabilitas Variabel Pengembangan Karir ..... ........ 166
3. Pengujian Validitas Dan Retiabilitas Variabel Kinerja .........o.oovvevmiiniinn 169
4. Distribusi Frekuensi VAriabel .......cooeervioiiimmnmiininimmr e 175
5. Output Korelasi dan REEIESI. . mmreurecmmsismmsissmsenii s 184

6. Uji Beda Mean Untuk Variabel Berdasarkan Pendidikan,

Masa Kerja dan JaDAAN. ............cersssssmmsassssessommimmmmsssssssis s ey 185
7. Pertanyaan KUESIONET ......o.e.vccccuserimmsmsrsssssssssssssmsssssssssssensusss s ssemmss s 190
8. Struktur Organisasi Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual ............... 194

xiii



KATA PENGANTAR

Dengan segala kerendahan hati serta mengucap puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rakhmatNya sehingga penulis
dapat menyelesaikan Karya Akhir ini. Adapun tujuan dari penyusunan Karya Akhir ini
adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian Magister Manajemen pada
Program Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana di Jakarta.

Untuk mempermudahkan pembahasan, penulis menyusun Karya Akhir ini dengan
melakukan penelitian di kantor tempat penulis bekerja di Direktorat Jenderal Hak Kekayaan
Intelektual Departemen Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia. Dimana
penelitian ini melibatkan 111 responden dari berbagai tingkat jabatan mulai dari staf sampai
dengan tingkat pejabat eselon yang mewakili 438 pegawai di lingkungan kantor penulis
bekerja.

Selanjutnya pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada
Bapak Dr. AA. Anwar Prabu Mangkunegara selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah

memberikan bimbingan dan pengarahan dengan sabar serta perhatian hingga penulis dapat

menyelesaikan Karya Akhir ini. Tidak lupa penulis juga mengucapkan terima kasih kepada

semua pihak yang telah turut membantu dalam rangka penyusunan Karya Akhir ini, yaitu :

|. Para Bapak dan Ibu Dosen pada Program Pasca Sarjana Program Magister

Manajemen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan pengetahuan bagi

penulis selama proses belajar.

Xy



. Pimpinan dan rekan-rekan kerja di Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual
yang telah memberikan ijin dan meluangkan waktu untuk mengisi kucstioner yang
penulis edarkan sebagai pengumpulan data didalam menyusun Karya Akhir.

. Orang tua, kakak-kakak dan adik-adik yang telah memberikan dorongan semangat
dan doa restu selama menjadi proses belajar selama ini. |

. Suami dan anak-anak ku yang tetap setia serta penuh pengertian mendampingi
penulis menyusun Karya Akhir sampai larut malam, dengan memberi motivasi
secara terus menerus.

. Para staf administrasi dan tata usaha Program Pasca Sarjana yang telah membantu
kelancaran dalam proses pengajuan Karya Akhir ini.

. Rekan-rekan Angkatan IX kampus Meruya yang saling mendukung dan kompak satu
sama lain yang namanya tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Mengingat keterbatasan kemampuan, tenagadan waktu yang ada pada diri penulis,

maka penulis menyadari bahwa Karya Akhir ini masih belum sempurna. Oleh sebab itu

penulis menerima kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak.

dalam penyusunan Karya Akhir ini akan m

Akhir kata semoga bantuan dan kebaikan dari berbagai phak yang telah diberikan

endapatkan imbalan yang setimpal dari Tuhan

Yang Maha Esa dan penulis berharap agar kiranya Karya Akhir ini dapat bermanfaat bagi

yang berkepentingan.

Jakarta, September 2008

Teti Yuniar Andriati

XY



