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ABSTRACT

Training is a program to Up Grade skill employee. The gap of employee skill
ability can be reduced, and the organization targels goals can be reached

Training Management can be grouped become three, that is training planning,
training implementation and training evaluation. Training Evaluation is conducted in
each phase of training management. Training Evaluation in general can be conducted in
Sive levels.

Data that used is primary data and secondary data. Survey are conducted by give
kuesioner to the whole Cirebon Branch office employees. Kuesioner contained condition
at this time training management and condition expected from training management. In
other hand conducted also Focus Group Discussion with assistant manager. Survey are
conducted on July up to August in 2008.

The result of employee’s survey indicated that there was deviation between
training condition at this time and expected condition. This deviation of training
management must is conducted intervention.

There was deviation in planning process, implementation process and training
evaluation process. The training effectivity can be conducted by undertaking evaluation
in each training process.

The effort to improve the training is conducted at all training processes. In each
training must be conducted an evaluation at all levels. This evaluation result must be
analysed and as the feed back for repairing of training management.
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ABSTRAK

Pelatihan merupakan suatu program untuk meningkatkan keterampilan pegawai.
Dengan keterampilan yang meningkat ini kesenjangan kemampuan pegawai dapat
dikurangi, sehingga tujuan/ target organisasi dapat dicapai.

Manajemen pelatihan dapat dikelompokkan menjadi tiga, yaitu perencanaan
pelatihan, pelaksanaan pelatihan dan evaluasi pelatihan. Evaluasi pelatihan dilakukan
pada setiap tahap manajemen pelatihan. Evaluasi pelatihan secara umum dapat dilakukan
dalam lima level.

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Survei dilakukan dengan
memberikan kuesioner kepada seluruh pegawai Kantor Cabang Cirebon. Kuesioner berisi
kondisi saat ini manajemen pelatihan dan kondisi yang diharapkan dari manajemen
pelatihan. Selain itu dilakukan pula Focus Group Discussion dengan asisten manajer.
Survei dilakukan pada bulan Juli sampai dengan Agustus tahun 2008.

Hasil survei menunjukkan bahwa masih terjadi kesenjangan antara kondisi
pelatihan saat ini dengan kondisi yang diharapkan oleh pegawai. Kesenjangan
manajemen pelatihan ini perlu dilakukan intervensi.

Kesenjangan terjadi baik dari proses perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi
pelatihan. Efektivitas pelatihan ini dapat dilakukan dengan melakukan evaluasi pada
Upaya peningkatan efektivitas pelatihan ini dilakukan pada seluruh proses
pelatihan. Pada setiap pelatihan periu dilakukan evaluasi pada seluruh level. Hasil
evaluasi ini perlu dianalisis dan sebagai umpan balik untuk perbaikan manajemen
pelatihan selanjutnya.
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