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“’ . KUISIONER

No Kuisioner ; MERCU BUANA

. INTRODUCTION

Responden yang terhormat,
o Nama Saya Muhamad Bob Anthony, Saya adalah Mahasiswa Fakultas Ekoenomi Jurusan Magister Manajemen
Universitas Mercubuana, yang pada saat ini sedang mengerjakan karya akhir.

_ Adapun tujuan penelitian ini adalah memperoleh data untuk mengetahui Pengarub Kualitas Website (Website
Quality} dan Nilai Berbasis Biaya (Cost Based Value} terhadap Kepuasan Pelanggan (Customer Salisfaction) pada
Website Universitas Mercu Buana (UMB) http.//www mercubuana.ac.id/ dengan sample yang digunakan adatah para
Mahasiswa PKK Magister Manajemen, Staff Pegawai Universitas dan Dosen

Bapak/lbu/Saudarafi merupakan salah satu responden yang terpilih
untuk berpartisipasi. Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudarafi untuk mengisi kuisioner terlampir secara jujur.

Nama :
Status _+ Mahasiswa Magister / Staf pegawai Universitas / Dosen*
Lokasi Kampus :  Mermuya/ Menteng / Depok*
Alamat :
No Telp/Hp :
Jenis Kelamin** :  a. Laki-laki b, Perempuan
Umur*™ :a 20-25 tahun b. 26 - 30 tahun c. 31 - 35 tahun
d. 36 - 40tahun e. Diatas 40 tahun
Nb. * : Coret yang tidak perlu
b : Beritah tanda silang {x) pada pilihan jawaban yang paling sesuai
menurut Anda

—————r—r—————— e —————— e —————————— e ———————
K. MAIN QUESTION

Berikan persetujuan atas atribut-atribut Website berikut ini dengan
memberikan tanda silang (x) pada angka yang sesuai dengan jawaban
Bapak/lhu/Saudarali, dimana angka 1 berarti Bapak/lbu/Saudara/i sangat

setuju, sedangkan 5 berarti sangat tidak setuju.

Sangat seluju 1 2 3 4 ] Sangat tidak sefufu

Dalam menjawab pernyataan - pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh sebab ity, usahakanlah agar
tidak ada jawaban yang dikosengkan.

A. KUALITAS WEB SITE (WEBSITE QUALITY)

A.l. Web IQ (Information Quality)

1. Datadan Informasi yang ada didalam website akuratitepat (Data and Information presented on the web site was accurate)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

2. Data dan Informasi yang ada didatam website dapat dipercaya/diandalkan (Data and Information presented on the web site
was relinble)
sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

3. Data dan Informasi yang ada didalam website mudah untuk dibaca (Data and Information presented on the web site was
easy {o read)
sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

4. Dala dan Informasi yang ade didalam website mudah untuk dipahami (Data and Information presented on the web site was
understable)
sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

5. Data dan lnformasi yang ada didatam website bermanfaat (Data and Information presented on the web site was usefil)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Kuisionar- Hal 1 dari 2



KUISIONER

A.l. Web 5@ (System Quality)

1.

Website mudah untuk ditelusun dalam pencarian data dan informasi didalamnya (the website was easy to navigate)
sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setufu

Website terhubung dengan situs Web lain yang bermanfaat {the website had helpful links)

sangat setuju 1 2 k] 4 5 sangat tidak setuju

Website saling mempengaruhi/terhubung satu sama lain (the website was interactive)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Website melakukan download teks dan grafik secara cepat (the website quickly downloads text and graphics J
sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Website tersusun dengan baik (the website is well organized)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

B. NILAI BERBASIS BIAYA ( COST BASED VALUE }

1.

Saya menghemat vang dibandingkan dengan mengunjungi kampus secara tangsung (f save money by visiting website
compared to visiting university directly)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Saya menghemat waktu dalam menemukan data dan informasi melatui website (7 save time finding data and information
via website )

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Website menghilangkan waktu perjalanan untuk mendapatkan data dan informasi di kampus {website eliminated traveling
time to find data and information in university)

sangat setuju 1 P 3 4 5 sangat tidak setuju

C. KEPUASAN PELANGGAN ¢ CUSTOMER SATISFACTION }

Saya merasa sangat puas setelah mengunjungi website (I was satisfied after visiting websile)
sangat setuju 1 2 3 4 § sangat tidak setuju

Saya mendapatkan pengalaman yang menyenangkan ketika mengunjungi website (I had a pleasure experience when
visiting website)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Saya merasa puas dengan fungsi dan susunan didalamnya selama saya mengunjungi website (7 am satisfied with function
and layout during visiting website)

sangat sefuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Saya suka mencari data dan informasi di website setelah mengunjunginya ( I like to search data and information in website
after visiting if)

sangat setuju 1 2 3 4 5 sangat tidak setuju

Saya sangat menghargai waktu Bapak/lbu/Saudarali yang telah dissediakan untuk menyampaikan pendapat

berkenaan dengan Website Universitas Mercu Buana

1 appreciate the time you took (o complete this questionnaire and share your opinion regarding to Mercubuana

University’s Website

Kuisioner - Hal 2 dari 2
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LAMPIRAN IV

MEAN DAN DEVIASI STANDARD

Descriptive Statistics
Minimum Maximum tean Std. Deviation
Kakuratan Websile 170 254 488
Kehandaian Website 170 2.49 1.084
Kemuganan Website untuk dibaca 170 2.8 1.020
Kamudahan Webshte untuk dipahami 170 2.34 461
Wehbsite bermanfaal 170 2.25 1.082
Kemudahan Websile untuk ditelusur 170 2.52 ar4
Website mempunyai link yang
170 266 973
Fberrnan!‘aal
Website Imeractive 170 276 a76
Website mendowlpad Teks dan
170 2.88 1 067
Graphics dengan cepat
Websile tersusun dengan baik 170 2.55 823
Mengunjungi Website menghemat
170 242 1.134
uang
Mengunjung Website menghemat
170 218 1.108
waktu
JMengunjungi Webasite menghilangkan
170 2.30 119G
waklu perjalanan
ISangal puas setelah mengunjungi
170 284 1.017
Website
JMendapatkan pengalaman ketika
170 272 1022
menguniungi Website
iMerasa Puas dengan fungsi dan
ga @ 170 277 1021
susunan di dalam Website
K ri data dan informas}
Suka mencari dal 170 265 1062
setelah mengunjungi Website
170

hvalid N (listwise)

82
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LAMPIRAN VII

UJT ASUMSI KLASIK
UJI MULTIKOLONIERITAS
Coefficients’
Unstandardized Standardized
Ceefficients Coefficients Collinearity Statistics
IModel i
B Std. Error Beta t Si9. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 1748 726 2.407 017
Total Kuaiitas Informasi 070 {061 085 1.142 255 528 1.893
Total Kualitas System 458 066 488 6.895 000 584 1712
Total Nilai berbasis
Biaya 329 074 284 4.458 .000 J15 1.398

a. Dependent Variable: Total Kepuasan Pelanggan

Coefficient Correlations’

Total Nifai Total Kualitas | Total Kualitas
Model berbasis Biaya Systern Informasi
1 Correlations  Tota! Nilai berbasis Biaya 1.000 -.162 -.345
Total Kualitas System -162 1.000 -.530
Total Kualitas Informasi -.345 -.530 1.000
Covariances  Total Nilai berbasis Biaya .005 000 -.002
Total Kualitas System .000 .004 -.002
Total Kualitas Informasi -.002 -.002 004

a. Deperdent Variable: Total Kepuasan Pelanggan

Dari perhitungan nilai

yang memliki nilai Tolerance kurang dari 0.10 dan Nilai
-ang sama, tidak ada satupun varia
dapat disimpulkan bahwa tidak ada

(VIF) juga menunjukkan hal y
yang memiliki nilai VIF lebih dari 10. Jadi

multikolonieritas antar variable independent dalam mo

110

del regresi.

Tolerance menunjukkan tidak ada variable independent
Variance Inflation Factor
ble independent
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UJI HETEROSKEDASTISITAS

Charts
Scatterplot
Dependent Variable: Total Kepuasan Pelanggan
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Regression Standardized Predicted Value

Dari grafik Scatterplots terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak scita
tersebar baik di atas maupun dibawah angka 0 (nol} pada sumbu Y. Hal in1 dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.




UJI NORMALITAS

Charts
Histogram
Dependent Variable: Total Kepuasan Pelanggan
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Regression Stahdardized Residual

Dari tampilan Grafik llistogram, dapat dilihat bahwa Grafik Histogram
memberikan pola distribusi yang normal sehingga dapat disimpulkan bahwa
model regresi tidak menyalahi asumsi normalitas.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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L

© o o
kS h o
1 1 1

Expected Cum Prob

3

oo ; T T T
il B2 G4 06 03 10

Observed Cum Prob

Dari tampilan Grafik Normal Plot, dapat dilihat bahwa data menyebar disckitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal sehingga dapat disimpulkan
bahwa model regresi tidak menyalahi asumsi normalitas.



