LEMBAR KUISIONER

PENGANTAR

Kepada Yth : Bapak/Ibu/Sdr siswa, Orang tua siswa
Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan tesis di Universitas Mercu Buana Jakarta,
Pascasarjana Magister Manajemen . Tesis ini sebagai salah satu syarat untuk ujian
kesarjanaan strata II Ilmu Manajemen Pemasaran, maka saya memohon dengan
sangat kepada Bapak/Ibu/sdr. Responden para orang tua siswa SMU Negeri 1001
Jakarta untuk mengisi angket yang telah disediakan.

Angket ini hanya kepentingan akademis dan bukan atau alasan lain atau
tekanan dari manapun, maka dari itu Bapak/Ibu/sdr tidak perlu takut atau ragu-
ragu dalam memberikan jawaban yang sejujurnya. Artinya semua jawaban yang
diberikan oleh Bapak/Tbu/sdr adalah benar dan jawaban yang diberikan adalah
sesuai dengan kondisi yang dirasakan dan jawaban Bapak/ibu.sdr sejak mulai
pendaftaran, proses belajar dan setelah tamat di SMU. Negeri 101 Jakarta

Setiap jawab diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya
bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan terima kasih.
Jakarta Juni 2003

Hormat Saya.

Drs. Yusmanidar



PENGARUH KEBIJAKAN OTONOMI TERHADAP KUALITAS
PRODUK SMU NEGERI 101 DI JAKARTA 2

PETUNJUK PENGISIAN
a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/ibu/ untuk menjawab
selurch pertanyaan yang ada.

b. Berilah silang (X) pada kolom bapak/ ibw/ pilih sesuai keadaan yang
sebenarnya.

Ada lima alternatif jawaban yaitu:
5 = Sangat Setuju
4 = Setuju
3 = Kurang Setuju
2 = Tidak Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju

KARTERISTIK RESPONDEN

Nilai rata-rata akhir :

Jarak sekolah dari Rumah  : <2 Km, >2Km

Asal siswa : Swasta, Negeri

Umur :

Anak Ke berapa :

Jenis Kelamin : Laki-laki/ Wanita

Pekerjaan Orang Tua : Pegawai Swasta, PNS, Wiraswasta

Ao QAo o

PERTANYAAN

KUALITAS PRODUK 5 4 3 2

1 Bahwa bangunan/gedung SMUN 101
secara fisik baik

2 Bahwa sckolah menyediakan sarana
laboratorium yang memadai dan
mencukupi untuk para siswa

3 Bahwa perpustakaan menyediakan
puku-buku dalam jumlah dan edisi
yang memadai dan mencukupi untuk
kebutuhan para siswa

4 Rahwa untuk menunjang belajar para
siswa, sekolah telah menyediakan
alat peraga (Globe , Peta, Anatomi
tubuh manusia, dan lain-lain) dengan
cukup lengkap

5 Bahwa para guru dapat mengajar dan
menyampaikan pelajaran dengan
baik serta mudah dipahamt oleh para

iswa
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Bahwa para guru memiliki disiplin
yang baik dan dapat menjadi contoh
dari para siswanya

Bahwa komunikasi yang terjalin
antara guru, siswa dan orang tua
selama berjalan dengan baik

Bahwa materi atau kurikuium yang
ada di SMUN 101 cukup baik

Bahwa SMUN 101 berusaha
meningkatkan perencanaan
meningkatkan kualitas sekolah dan
evaluasi internal dalam pembenahan
sekolah telah ditaksanakan

10

Bahwa sistem pengajaran guru-guru
yang berada di SMUN 101 sudah
mendekati standart dan mengacu
pada SMU yang lebih unggul

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak Sctuju

BIAYA PENDIDIKAN

1

Bahwa perlu penetapan yang pasti
tentang biaya pembangunan gedung
yang harus dibayar

Bahwa perlu penyesuaian dengan
sekolah lain tentang biaya bulanan
(SPP)

Bahwa Tidak perlu pembelian buku
materi pelajaran, jika
perpustakaannya lengkap dan baik

Bahwa kegiatan ekstrakurikuler,
maka akan menambah beban biaya

Bahwa Praktek Kerja Lapangan perlu
dan sangat baik, akan tetapi perlu
diadakan kordinasi dengan instansi
terkait untuk meringankan biaya

Bahwa Kegiatan organisasi sekolal'!
sangat perlu diterapkan akan tetapl
jangan ada beban biaya untuk orang

tua

Bahawa rekreasi penting, agar
pelaksanaannya dikaitkan dengan
pengenalan kurikulum dan jangkauan

biaya

Bahwa peninjauan kembali tentang
biaya ujian yang dibayar




9 Bahwa banyaknya biaya yang harus
dikeluarkan, perlu adanya subsidi
pemerintah terhadap murid yang
tidak mampu

10 |Bahwa pemberian reward terhadap
murid yang berprestasi, berupa bea
siswa dan kesempatan melanjutkan
ke perguruan tinggi

Mohon periksa kembali jawaban anda, jangan sampai ada pertanyaan yang belum
terjawab
Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibw/Saudara sekalian



