
 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, STRES KERJA DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEINGINAN 

BERPINDAH KERJA KARYAWAN 

(Studi Kasus Divisi General PT. Telekomunikasi Seluler) 

SKRIPSI 

 

Nama : Afif Syahbandi 

NIM: 43119110016 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

i 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, STRES KERJA DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEINGINAN 

BERPINDAH KERJA KARYAWAN 

(Studi Kasus Divisi General PT. Telekomunikasi Seluler) 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

Nama : Afif Syahbandi 

NIM : 43119110016 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama : Afif Syahbandi 

NIM : 43119110016 

Program Studi Manajemen SI 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi 

ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Afif Syahbandi 

NIM: 43119110016 

 

 

 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

Disahkan oleh : 

Pembimbing 

        

Dr. Dewi Nusraningrum, M.Si 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D 

LPTA 03243586 

 
 

 

 

Please Scan QRCode to Verify 

 

Nama : Afif Syahbandi 

NIM : 43119110016 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : Pengaruh Gaya Kepempinan, Stres Kerja, dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Keinginan Berpindah Kerja Karyawan (Studi Kasus Divisi 

General PT. Telekomunikasi Seluler) 

Tanggal Sidang : 6 Maret 2024 

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 

iv 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, stres kerja 

dan komitmen organisasi terhadap keinginan berpindah kerja karyawan. 

Objek penelitian ini adalah karyawan Divisi General PT.Telekomunikasi 

Seluler. Penelitian ini dilakukan terhadap 44 karyawan. Menggunakan 

penelitian kausalitas dengan pendekatan kuantitatif. Karena itu, analisis data 

yang digunakan  adalah analisis statistik dengan menggunakan Partial Least 

Square. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Gaya 

Kepemimpinan dan Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keinginan berpindah kerja karyawan, stres kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keinginan berpindah kerja 

karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji hipotesis, variabel gaya 

kepemimpinan dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

keinginan berpindah kerja karyawan dan stres kerja tidak berpengaruh 

terhadap variabel keinginan berpindah kerja karyawan. 

Kata kunci : MSDM, Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Komitmen 

Organisasi, Keinginan  Berpindah Kerja. 
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ABSTRACT 

This study is to determine the effect of leadership style, work stress and 

organizational commitment on turnover intention. The object of this 

research is the employees in General Division of PT. Telekomunikasi 

Seluler. This research was conducted on 44 Employees. Using causality 

research with a quantitative approach. Therefore, the data analysis used is 

statistical analysis using Partial Least Square. The results of this study 

indicate that the leadership style and organizational commitment variables 

have a positive and significant effect on turnover intention, work stress does 

not have a significant effect on the variable turnover intention. This can be 

proven from the results of hypothesis testing, the leadership style and 

organizational commitment have a positive and significant effect on 

turnover intention, work stress does not have a significant effect on the 

variable turnover intention. 

Keywords: HR, Leadership Style, Work Stress, Organizational 

Commitment, Turnover Intention. 
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