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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh beban
kerja, stress kerja, dan kompensasi terhadap turnover intention pada karyawan PT.
El Syahputra & El Syahrina. Sebanyak 78 karyawan PT. El Syahputra & EL
Syahrina menjadi responden dalam penelitian ini dengan menggunakan metode
sample jenuh. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data Structural Equation
Model (SEM) dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil
Penelitian ini menunjukan bahwa beban kerja dan stress kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap turnover intention dan kompensasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Implikasi manajerial dari hasil temuandalam
penelitian ini merekomendasikan agar pimpinan mengurangi waktu lembur para
karyawan, selain itu PT. El Syahputra & El Syahrina juga direkomendasikan untuk
mengurangi tuntutan tugas yang terlalu banyak, dan terakhir PT. El Syahputra& El
Syahrina juga direkomendasikan agar lebih sering lagi memberikan umpan balik
kepada karyawan yang memiliki keterampilan lebih.
Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kompensasi, dan Turnover Intention
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of analyzing the influence of workload,
work stress, and compensation on turnover intention among PT employees. El
Syahputra & El Syahrina. A total of 78 employees of PT. El Syahputra & EL
Syahrina were the respondents in this research using the saturated sample method.
This research uses Structural Equation Model (SEM) data analysis techniques and
data processing using Partial Least Square (PLS). The results of this research show
that workload and work stress have a positive and significant effect on turnover
intention and compensation has a negative and significant effect on turnover
intention. The managerial implications of the findings in this research recommend
that leaders reduce employee overtime, apart from that PT. El Syahputra & El
Syahrina are also recommended to reduce too many task demands, and finally PT.
El Syahputra & El Syahrina are also recommended to provide feedback more often
to employees who have more skills.
Keywords: Workload, Job Stress, Compensation, and Turnover Intention
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tidak lepas dari kesalahan serta kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta 
pengalaman. Penyusunan Skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan
yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Pak Junaedi, S.E.,MM selaku dosen
pembimbing saya yang telah membimbing, memberikan ilmu, memberikan saran, serta 
waktu luang selama bimbingan.
Selama proses penelitian dan penyusunan Skripsi ini, peneliti banyak menerima
bantuan dari berbagi pihak, baik dari segi bimbingan, saran, nasehat, maupun
semangat sehingga Skripsi ini dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Oleh karena
itu, pada kesempatan kali ini peneliti mengucapkan Alhamdulillah atas nikmat Allah
SWT yang telah memberikan kesehatan dan telahmencurahkan anugerah-Nyadan 
dengan segala rendah hari peneliti ingin berterimakasih kepada semua pihak yang
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1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu

Buana
2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si.,Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana.
3. Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
4. Bapak Dr. Eri Marlapa, SE, MM selaku Sekretaris Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
5. Kedua orangtua tercinta Bapak Enda Bumi Lubis dan Ibu Lusiana sebagai
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pengertian yang tak ternilai harganya serta semua dukungan baik moril maupun
materil.

6. Teman-teman Manajemen S1 angkatan 2020, keluarga Besar KN (Kafe Nikmat)
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Manajemen SDM yang bekerja keras dan pantang menyerah untuk
menyelesaikan skripsi ini.
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Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh
dari kata sempurna. Oleh karenanya, mohon saran yang membangun dari segenap
pembaca, sehingga diharapkan demi perbaikan penelitian dimasa yang akan datang.
Semoga penelitian ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya
bagi peneliti dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan
kerendahan diri, peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam
penelitian ini.
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