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ABSTRACT 

Taxes have a very important role in economic development in Indonesia 
because taxes are the main source of state revenue. Compliance with paying taxes 
is very important to increase state revenue. This research aims to determine the 
influence of tax whitening programs, tax knowledge on motor vehicle taxpayer 
compliance with taxpayer awareness as a moderating variable. This research uses 
a causal method with a quantitative approach. The sample for this research was 
100 motor vehicle taxpayer respondents registered at the Bekasi City SAMSAT 
office who were determined using the Slovin formula with the purpossive sampling 
technique. The data analysis technique used is descriptive statistical analysis and 
moderated regression analysis with the SmartPLS 4.0 application which is used to 
test the hypothesis. The results of this study show that has no effect on taxpayer 
compliance, the tax whitening program has no effect on taxpayer compliance, tax 
knowledge has an effect on taxpayer compliance, taxpayer awareness is unable to 
moderate the variable on taxpayer compliance, taxpayer awareness unable to 
moderate the tax whitening program variable on taxpayer compliance, taxpayer 
awareness is unable to moderate the tax knowledge variable on taxpayer 
compliance. 
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ABSTRAK 

Pajak memiliki peranan sangat penting dalam pembangunan ekonomi di 
Indonesia karena pajak merupakan sumber utama penerimaan negara. Kepatuhan 
membayar pajak menjadi hal yang sangat penting untuk meningkatkan pendapatan 
negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari program 
pemutihan pajak, pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor dengan kesadaran wajib pajak sebagai variabel moderasi. 
Penelitian ini menggunakan metode kausal dengan pendekatan kuantitatif. Sampel 
penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar 
dikantor SAMSAT Kota Bekasi yang ditentukan menggunakan rumus slovin 
dengan teknik purpossive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
analisis statistik deskriptif dan analisis regresi moderasi dengan aplikasi SmartPLS 
4.0 yang digunakan untuk menguji hipotesis. Hasil pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa program pemutihan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak, pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 
kesadaran wajib pajak tidak mampu memoderasi variabel program pemutihan pajak 
terhadap kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak tidak mampu memoderasi 
variabel pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Program Pemutihan Pajak, Pengetahuan Perpajakan,  
                            Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan  
                            Bermotor 
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