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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Proses Klaim dan Perubahan Nama
Merek Perusahan yang berpengaruh terhadap Intensi Pembelian Kembali Polis Asuransi
Jiwa. Variabel eksogen yang diteliti dalam penelitian ini adalah variabel Proses Klaim dan
Perubahan Nama Merek, sedangkan Intensi Pembelian kembali menjadi variabel endogen.
Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan metode survey. Kuesioner disebar
kepada nasabah yang telah menjadi nasabah lama PT. Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG.
Sampel yang digunakan menggunakan metode purposive sampel. Dari hasil pengolahan
data didapatkan variabel Proses Klaim tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
Intensi Pembelian kembali polis asuransi jiwa, sedangkan untuk variabel Perubahan Nama
Merek Perusahaan berpengaruh signifikan terhadap variabel Intensi Pembelian kembali
polis asuransi jiwa.

Dari hasil penelitian ini, diharapkan PT. Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG dapat
meningkatkan strategi-strategi dari Perubakan Nama Merek terhadap Keputusan
Pembelian Kembali Polis Asuransi Jiwa untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan
semaksimal mungkin.

Kata Kunci: Proses Klaim, Perubahan nama merek, Keputusan Pembelian kembali,
Asuransi Jiwa
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect Claim Process and Re-Branding of
the company and its impact on the Repurchase Intention life insurance policy. Exogenous
variables were Claim Process and Re-branding of the company. While the decision to
repurchase intention is an endogenous variable. In this study, data were collected by
questioner. This questioner were distributed to existing customer Sinarmas MSIG Life. The
Sample used purposive sampling method. From processing of data will be obtained the
processing of Claims Process variable does not significant affect with Repurchase
Intention variable, and while Rebranding of the company variable have significant affect
with Repurchase Intention variable.

From this study, be expected the company Sinarmas MSIG Life can do increase new
strategies from Re-Branding for Repurchase Intention Insurance Policy for increase

performance of the company.

Keywords :  Claim Process, Re-branding, Repurchase Intention, Life Insurance
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