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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat izin, karunia, dan hidayah-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik dan tepat waktu. Atas rahmat-Nya juga, peneliti diberikan kemudahan 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam skripsi ini, peneliti meneliti tentang program Marketing Public 

Relations yang telah dilakukan Siloam Hospitals Lippo Village Tangerang dalam 

menjaga loyalitas pelanggannya. Mengingat bahwa Siloam Hospitals Lippo Village 

merupakan salah satu rumah sakit swasta terbaik di daerah Tangerang yang telah 

terakreditasi internasional oleh JCIA (Joint Commission International Association). 

Peneliti ingin mengetahui apa yang menyebabkan pasien-pasien Siloam Hospitals 

Lippo Village tetap loyal untuk berobat ke rumah  sakit tersebut. Oleh sebab itu 

peneliti memberikan judul skripsi ini dengan judul “Program Marketing Public 

Relations Siloam Hospitals Lippo Village Tangerang Dalam Menjaga Loyalitas 

Pelanggan” 

Untuk itu pada kesempatan ini peneliti ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada :  

1. Ibu Dra. Diah Wardhani, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah dengan 

sabar dan ikhlas dalam meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, 
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dan saran-saran yang sangat berguna dan berharga kepada peneliti selama 

menyusun skripsi ini. 

2. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public Relations 

Universitas Mercu Buana 

3. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M. Comm, P.hD selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana 

4. Ibu Dr Agustina Zubair, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

5. Dr. Anastina Tahjoo, MARS selaku Direktur Siloam Hospitals Lippo 

Village Tangerang yang telah mendukung dan mengizinkan peneliti untuk 

melakukan penelitian dan memperoleh data-data di rumah sakit ini. Beliau 

juga telah memberikan banyak pandangan dan masukan demi 

kesempurnaan penelitian ini. 

6. Alexander Mutak selaku Division Head of Business Development Siloam 

Hospitals Lippo Village yang telah bersedia menjadi narasumber dan 

memberikan banyak informasi terkait penelitian kepada peneliti. 

7. Bapak Mario dan Ibu Atin yang terkasih selaku orang tua peneliti yang telah 

membesarkan, mendidik dan memberikan dukungan moril dan doa kepada 

peneliti. Kedua orang tua senantiasa memberikan semangat kepada peneliti 

untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Tanpa dukungan kedua 

orang tua, peneliti tidak akan mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
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8. Fransisca Puspita yang terkasih selaku adik peneliti yang telah banyak 

membantu selama proses pengerjaan skripsi ini, memberikan masukan dan  

memberikan semangat kepada peneliti. 

9. Ernandhi Widya Laksmana yang terkasih selaku pendamping hidup peneliti 

yang telah membantu, mendampingi dan memberikan dukungan penuh, 
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Peneliti juga ingin berterima kasih sebesar-besarnya kepada para 

narasumber dan semua pihak yang telah terlibat dalam penyusunan proposal skripsi 

ini yang tidak dapat peneliti sebutkan namanya satu persatu . 

  Proposal ini peneliti kerjakan dari waktu ke waktu dengan serius, kerja 

keras dan penuh perjuangan serta pengorbanan. Dengan seluruh kerja keras, 

akhirnya proposal skripsi ini telah sempurna dengan segala kekurangannya. Akhir 

kata, semoga proposal skripsi ini dapat dipahami bagi siapapun yang membacanya 

dam menambah wawasan serta pengetahuan pembaca. 
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