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ABSTRACT

At present, competition among business practices has been increasing
especially in this globalization era. Companies are required to be stronger in
facing this tight competition. Demands from the customers, suppliers, workers,
government, and the community as well as from the economical, political, and
sociocultural aspect also encourage the high level of requirements for the
companies to survive in the business world. To anticipate this, the companies
should re-evaluate their internal competence by reviewing the existing
Performance Management with the current situation.

The current departments have not been aware of the functions of the
exisitng Performance Management, and they are preoccupied with their own
responsibilities. This results in the conditions not to be restored continuously and
the field working performance not supporting the restoration as the basis of
compeltition.

The purpose of this study is to analize the performance management
carvied out at the moment. This thesis is supported by the theory on the
performance managemeni and analysis on internal documents for appraising fleld
workers for PT. Mulya Adhi Paramita.

The outcome of this documents analysis becomes the basis of the wriler to
give inputs to the management, hence, the management would conduct the
performance management. The recommendations would also be given to the
management on the effort to optimize the current performance management.

1t is 10°be hoped that the recommendation and effort given could speed up
the continuouS réstorationi {0-Optimize the-ewrrent performance. management S0
the companies could survive among the tight competitions.
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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia usaha dewasa ini semakin lama semakin ketat,
terutama dalam masa era globalisasi saat ini. Perusahaan — perusahaan dituntut
untuk memiliki kekuatan dalam menghadapi persaingan. Tuntutan — tuntutan yang
ac!a dari pelanggan, pemasok, pekerja, pemerintah dan masyarakat dan tuntutan
lainnya seperti dari lingkungan, ckonomi, politik dan sosial budaya juga
mendorong makin tingginya persyaratan perusahaan untuk dapat terus bertahan di
tengah persaingan. Untuk mengantisipasi hal ini, maka perusahaan perlu
melakukan evaluasi kembali terhadap kompetensi internal perusahaan, yaitu
dengan meninjau kembali Manajemen Kinerja yang ada disesuaikan dengan
perkembangan yang sedang terjadi.

Manajemen Kinerja yang ada saat ini tidak disadari sepenuhnya oleh
departemen-departemen yang ada, masing-masing sibuk dengan pekerjaan
didepartemennya sendiri, sehingga tidak mendorong  perbaikan  secara
kerkesinambungan. Kondisi ini justru mengakibatkan kinerja pekerja lapangan
tidak cukup baik untuk memacu perbaikan sebagai dasar kekuatan persaingan.

Untuk itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa manajemen
kinerja yang sudah berjalan selama ini. Tesis ini juga didukung oleh teori-teori
mengenai manajemen Kinerja dan analisa terhadap penggunaan dokumen-
dokumen internal perusahaan dalam menjalankan penilaian appraisal terhadap
pekerja-pekerja lapangan P.T. Mulya Adhi Paramita.

Hasil dari analisa penggunaan dokumen-dokumen tersebut dijadikan dasar
oleh jpenulisruntuky, untuk ymemberi-masukan kepada pihak manajemen agar
bersedia/menjalankan manajemen kiderja yang sebenarnya dan juga memberikan
rekomendasi Upaya-tpaya’ perbaikan“apa saja yang harus dilakukan oleh pihak
manajemen P.T. Mulya Adhi Paramita. guna mengoptimalisasi manajemen kinerja
yang sudah ada.

Rekomendasi masukan dan upaya perbaikan yang diusulkan diharapkan
dapat memacu perbaikan secara berkesinambungan untuk mengoptimalisasi
manajemen kinerja yang sudah ada dan agar perusahaan dapat bertahan ditengah
persaingan yang semakin ketat.
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